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conseguir nuevos contactos comerciales

internacionales?
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Esfrcﬂegids: andlisis, objetivos, acciones, control

Ma rkeﬁng: producto, clientes, sector, segmento
Online: seo, sem, SMM,RR.PP.

Internacional: paises, idioma
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El Plan

2
Estrategias

vkontakte

Google
Twitter
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1.Analiza
2. Define objetivos y estrategia

3. Ponlas en practicay
organiza




Piensa y define

1 2
Andlisis Estrategias

Analiza, marca objetivos y

estrategias, y aplicalas en
la Web. Piensa en:

7. Base
8. Fine adjustment knob

9. Coarse adjustment knob

6. Diaphragm (regulates light 10. Stage clips
intensity) 11. Arm

1. Ocular iens (eyepiece)
2. Objective lens 3. Stage
4. Glass slide 5. Coverslip

=) CLIENTE 4= PRODUCTO

PAIS
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Actia con metodologia
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VENTAS

FIDELIZACION
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Pensando en paises

Top 10 )
’ "i""f’!t‘“ ' ;
e 15+, Home and Work Locations* * ) ‘
Source: comScore qSearch 2.0 ' e
Searches (MM} Share of Searches : -
Total Internet 66,221 100.0 . -
Google Sites 41,345 624
Yahoo! Sites 8,505 12.8
Baidu.com Inc. 3428 520" - -
Microsoft Sites 1,34 2.9 ﬁ::;ﬁﬁ:::;;sm Carviaw
MHM Corporation (naver.comn) 1,572 2.4 Total Worldwide - Age 15+, Home/Work Locations
eBay 1,428 2.2 Source: comScore gSearch
Tirne Warner Metwaork 1,062 1.6 Searches (MM)
sk Metwork 728 1.1 July 2008 July 2009 Percent
‘Yandex 13 0.9 Change
alibaba.comn Corporation 53l 0.8 Total intemet B0, 554 113,685 41%
Google Sites 48, 666 76,684 58%
' Yahoo! Sites 8,680 8,898 2%
Baidu.com Inc. 7,413 7,076 8%
Microscft Sites 2,349 3,317 41%
eBay 1,223 1,723 41%
Search volume index NHN Comoration 1243 1,52 23%
Ask Metwork 929 1,291 39%
0 I..... 100 Yandex 663 1,290 94%
AOL LLC 1,148 1,023 11%
C E E I Facebook. com T43 Bra 18%
: ‘ (|
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Como aparecer en Google
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iscinas - Buscar con Google

<« C M Py htp e goodle.esfsearchPhl=2sRsolUrce =hpRg=piscinas@agq=Rag=gl08aq =Rogq=Rgs. » DO~

D Comenzat a usar Fire. ..

LaWeb |migenes “ideos

GOL)S[(’:

% Todo

L4 Maps

® |rmagenes
B videos

T Mas

la Web

padinas en espafiol
paginas de Ezpaiia
Cualquier fecha
vltimos 2 diss
Vista estandar
Imdgenes de padgina

= Mas herramiertas

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Maps Moticias Libros Gmail WMas »

piscinas Buscar

Historial vweb | Configuracion de blisgueds | Acceder @

omatizadas
stpool e Oferta Piscina Sx4 por 12.500€ Consutte equipamiento incluido.

na.5x4 3.800€

sy poolnatural.com Instalacion incluida. Catalunya. 50 afios de garantia.

OFERTA Piscina 8x4 7 500<

—_—

Inicio. Piscina
BoOrMAR PISCIHAS pertenece on fabricantes especializados
productos gu micos para piscinas, spas v tratamientos de agua, productos gque ..
sy piscinasbonmar.com’ - En caché - Similares

Piscinas, Piscina - Piscinas.com

El primer directario de empresas del zector de las piscinas en Espafia; fabricantes,
constructores, empresas de mantenimiento o rehabilitacion y proveedores ...
Barcelona - De obra - Madrid - Granada

ey piscinas . coms - En cache - Similares

Piscinas Gunitec Concept Pools | Construccidn de piscinas
Construccidn de piscinas de lujoy =pas. El mejor equipamienta v tecnologia para su
piscina. Un estilo diferente en piscinas.

s gunitec .coms - En caché - Similares

Resultados de negocios locales gue coinciden con piscinas cerca de
Barcelona - Cambiar ubicacidn

o % Piscina Sant Jordi
maps.google.es - 93410 92 B1 - 3 opiniones

HOTEL AMERICS BARCEL CiA
et hotelamericabarcelons.com - 93 487 634
258 opiniones

Haotel Pere 1Y

sy zalleshotels com - 93 320 96 50 -

523 opiniones

Pi as Picornell

weyy picornell.cat - 93 423 40041 - 7 opiniong
Hotel Ciutat de Barcelona

sy ciltatharcelona.com - 93 269 74 75 -
483 opiniones

| Piscina Municipal Montivic
maps.google.es - 93 443 00 46 - 2 opiniones

Blizgueda aw,

? DiR Castilsjos

Enlaces patrocinados

sy group esiOferta_Piscina_Sx4 25 Afios Garantia. Fabrica. Propia Pack Primavera

12.100.000 resuttados aproximadaments (0,24 segu

Enlaces patrocinados

Piscinas BlusTime
Piscina de acero con gresite
Estudio en 3d gratuito

weneyy bluetimepools com

Piscinas

Construccidn en obra vy gresite
Incluye iluminacian ¥ maguinari
WY MIEFS Y anEtek
Barcelona

Su Piscina desde 6260 €
Catélogo gratuito. Infdrmese |
Waterair ez

Piscines Gaizka

Especialistes en piscines privades
ens adaptem al seu presupost.
Wy piscinesgaizka.cat
Barcelona

Piscines Obia - Catalunya
Digseny Coonstruccio rehabiltacio
de piscines a Catalunya

et piscinesobia. com
Barcelona

Mon Blau Piscinas

Expertos en piscinas des obra
La maxima calidad al mejor precio
wonene monblaupiscinas.com
Barcelona

Recoder Piscines Maresme
Espectaculares piscinas con playas,
cascadas, luces leds, clor sal, U
Wiy RISCinesmaresme com

Piscinas

Piscinas

Precios ajustados, Ofertas v gangas
segundamano. esPiscina

o

[T otros marcadores

Google AdWords . SEM

e o ma-conere:  ==——Posicionamiento patural /orgdanico SEO

§  W&s resultados cerca de Barcel

I
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‘ Publicidad en buscadores

SEM - Search engine marketing

Google

AdWords

Qupexc

HaupeTca Bce

ADVERTISING
YAHDC)!@’ SOLUTIONS

.ll
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Sigue pensando en paises

4
Lanzamiento
Accion
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BaiEH
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Yahoo Search Marketing Aad RER L ssuny 0 sl
PITRE |75 208 SrEtRl Brins
URL Hatk hnp;lrf;w’w'w. estdiancifa com Iﬁgzqg__f_:ﬁj
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Google Adwords

Termino de tl:uﬁs gueda

Anuncios de F-.IZIiWI:I rds
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Fesultados de busgueda

CUENTA ADWORDS

PRESUPUESTO DIARIO

CPC MAXIMO
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EMPRESAS INNOVADORAS

Google’"

Google AdWords
https://adwords.google.es/

GRUPO DE ANUNCIOS

GRUPO DE ANUNCIOS

GRUPO DE ANUNCIOS
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Think

Export, s.l.



Google Adwords - ventajas

4 [ ] [ ] (]
Lanzamiento ] LA empresa que readliza la publicidad no busca a los

Accion J clientes, pero , cuando realmente
la buscan.
*Es un , interesado en el producto o

servicio. Se llega al potencial cliente exactamente en el
momento en el que esta realizando la biusqueda de esos
productos o servicios.

La empresa puede realizar un mensaje publicitario

y en funcion del potencial cliente
*El anunciante cuando un potencial cliente
realmente do en el anuncio en el que aparece

el producto o servicio publicitado

CEEI
= ELCHE =
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Google Adwords — ventajas para la internacionalizacio n

4 [] [ )
Lanzamiento ] R€gUlar la estacionalidad del producto

Accion

Prolongar el ciclo de vida del producto

Tener visibilidad en el corto plazo en paises destinos de
nuestras exportaciones

Apoyar las acciones de nuestro distribuidor agente, o incluso
buscar intermediarios donde no los tenemos

Apoyar la acciones de promocion en ferias internacionales

= ELCHE =
CENTROS EUROPEOS DE 15 :
EMPRESAS INNOVADORAS Think Export, s.l.



‘ Posicionamiento natural en
~_/ buscadores - SEO

SEO - Search engine optimization
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Posicionamiento natural - SEO

4
Lanzamiento : ; : Las aranas no pueden pasar por:
Accién : £/
e Javascripts
. Flash
. Pop Up’s
e Imdgenes (algunas)
Algunos simuladores de aranas: J

Zona restringida

Buscar : spider simulator

* Google Bot (Google)
*Slurp (Yahoo)

* MsnBot (MSN Search)
eScooter (Altavistq)
*Fast (webs privadas)

eTeoma (Ask Jeeves) YAHO !@

CEEI
== lCHE =
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Posicionamiento natural - SEO

4
Lanzamiento
Accion
Tiene en cuenta la densidad de la

palabra en diferentes partes de una
pdgina:

'c‘@ Jm} *D'D.

* Densidad del titulo de la pagina

* Densidad de la Url

* Densidad de |la descripcion

* Densidad de las cabeceras

* Densidad de el nUmero de enlaces
* Densidad de las palabras en negrita

Algunos analizadores de densidades:

Buscar: density analyzer

CEEI _

= CLCHE 3
CENTROS EUROPEOS DE 18 =
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Posicionamiento natural - SEO

. Cada buscador tiene sus propios algoritmos

Lanzamiento
Accion

Los algoritmos son secretos, lo Unico que podemos
conseguir son aproximaciones midiendo los factores
gue tienen en cuenta mediante la prueba-error.

El algoritmo de Google:

PageRank ©0dl simplificando esta formado por 2:

IE ﬂlﬂ El PageRank y el de relevancia.

PageRank(p;) = i +(1—gq) > PageRank(p;)

N p; EL(pi)

CEEI
== lCHE ==
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« \ Relaciones publicas online

Lanzamiento
Accion

RRPP - Online
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Las relaciones publicas online

4

Lanzamiento
Accion

Las relaciones publicas
atraen a nuevos clientes potenciales, periodistas de medios
especializados, posibles partners, e internautas en general.

de los que llegan, tus esfuerzos de
comunicacion offline.

Una campafna coherente con la
Imagen vy los valores de tu marca, permite aumentar el valor de la
misma.

Si consigues un enlace a una nota de prensa, hace que el
PageRank.

CEEI
== ELCHE =
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Redes sociales y otras de
web 2.0
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Web 2.0 Eco-system

Estimated w - Blexa
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e (60,000 'I'IJ.III_ (40,000 R
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Y sigue... pensando en paises

'El Zoom Out

Users

56240 b | | Sl

Uso de Facebook en el mundo - Fuente: www.checkfacebook.com

CEEI 24
C— ELCHE q=
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Y en tu cliente

Age distribution on social network sites

United States, data sorted by average age per gite, youngest at the top

4

Lanzamient M 0-17 W 18-24 W 25-34 B 35-44 W 45-54 [ 55-64 [ 65+

A CcC ié n 0% 1 Uf’:-ﬂ: 20% 3 o % 4 I]!":-ﬂ: 50% 60% T0% BO% 9 il % 100%
Bebo 5 om0 = )

MySpace o O wm[COE

Xanga | 3 = e = G
Friendster ! T 0 x|

Hi5 ol 0 [T |

Tagged [ o N B mm— [
LiveJournal M TS 00 el
Last.fm [0 s s I rEsTE

Reddit [ IS |

] B e S I Males vs. females on social network sites

Facebook [ (NS [— S
FriendFeed [N DN | 0% 0%  20% 0%  4o%  S0%  Go%  7T0%
Digg T CoTE[ T SN —
Stumblelpon [ "IN =
Twitter TS (. . -
Slashdot NI e Delicious [T
Delicious | "IN o Linkedin [0
Linkedin [/ DN =
Classmates.com ] JE [ E— [ =

Female

www.ping

Twitter [

Ning =

Xanga [N
Classmates.com [N

www.pingdom.com

g ELCHE —
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Busca las opciones publicitarias

(Tienes cuents?  Iniciar sesi

Recibe mensajes cortos y actualizados de Sergio Maestre.

Twitter es una gran fuente de informacion instantanea Unete ahora y and sigue a
@SergioMaestre

acebook

\[il] Pringles is on Facebook

) ) . s & by texing follow SergioMaestre 1 oL ocal o
Sign up for Farebaok to connect with Pringles. : Registrate > lans paa olios palaes

Pringles =
Wall Info  ThanksMom Boxes Viden CongaCraze 3 n SefgiOMaestre

Cloudlet: Tags @To Off Click ta try Search Cloudlet with Suf Canyon

PeG Proud Sponsor of Moms

Interesantes funcionalidades en
Linkedin http://www.muypymes.com
/tecnologia/internet/7178-repasamos-
las-nuevas-funciones-de-linkedin.html

The P&G Family Home in Vancouver gives families

of Team USA a place to come together, watch
Team USA, and spend time with loved ones before

and after competition. Get an insider’s look!

kﬁdﬁe Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos  Buzin (29)  Mas... Garte * ﬂ Avanzada
e e R LT e o b S e it pEwhiri | sl m
a3 g 5.000 headhunters buscan en Experteer. Ofertas de 50.000+ £
|26n (29 mensgjes no leidos) _
[T IS pre——— T Pk £ Geography
Taka - O [N -y L] Pl e TR b W m te New Ad M'havia deixat 1a URL v Select: (10 masx.) Invitar | %
. g ' no o v . 1conectarnos . Tamar acsitn = [ Austraita
o e L3, 408 1A 1 - Write Your Ad e . - g [ Canada
oLy e " o g o = 1 conectarmnos Tamar accién = [ india Inwitar |
Eebiata’ ibCEM il i e wii . ik vt el e e L,

1 conectarnos Tomar acci

e o s e e PA——
Ptk s iv B s by [ ] H i i conectarnes Tomar aceién = Liton Stafes Invitar |

[ draawie o s 8 Pa Tnumln:r L Y R TN . . R —
e &5 : Firerery T e
b Py i e oo Sk & Pisgra dn rie Austing TH (metro)
B red o \far mas actuslizasiones » Boston, M, (metro) 2

+ G e Prueba Finnair.
* e e ke m., o e e
T, Cr— =
prerery X e sm= Step 2 - Target Your Audience sep: (D @ @ i3
- - Il o R e m— .
Y — “our audience can be narrowed by using the targeting options below: Vour Target Audience:
L] | s () Show ad to all Linkedin members 56.694.651
Puofile Link: han's 2 @ Target audience by category (select upto 3 Linkedin Members
[ Dol Rtols ]
) [] Company Size
imgo o e
FHG, JREE o GIF - man 5
D Industry
[] Seniority
0
D Age
I DGeogmphy
= CLCHE ”s =
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EMPRESAS INNOVADORAS Think Export, s.l.



5. Controla y sigue actuando




Sigue realizando acciones

e

FIDELIZACION

—CEE]
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Controla todo lo que pasa

5

Control y
nctualizacion

1. Alta en Google
Analytics o similar.

2. Etiquetar todas las
paginas.

3. Comprobar
todo funcione.

que

<=l

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Dashboard Mar 19, 2007 - May 8, 2007 =
Export = || [ Emad

Vigits =
TMarch 18, 2007 |March 26, 3007 | Apedl 2, 2007 gl B, 00T Taped 18, 1007 [ Ageil 73, 3007 TApril 30, 2087
Site Usage |
sommne 124,718 visits et 212,803 Pageviews

7 1,75 Pagesivisit by

= 71.39% Bounce Rate =

Visitors Dverview

00:01:27 avy. Time on Sie
81.01% % Mow Visits

2,665 & B0
WW%
101,222 visitors
viaw repori wutw segor
Traffic Sources Overview Content Overviaw |
B Search Engines Piges bt e dn
SFATOILIZN TE9 17 EEN
B feferming Sites
45,705 (40.43%) 347 1154%
L] .
2':;_': (12525 facgketoraat- oty forwab-2 0 20,003 540
Other 1553 BT 1%
7i0.01%]
Sl oy -0 -Ergah- WisTT Al -E §2 % 8%
Mg TR new repart
q

Think Export, s.l.



Hasta el retorno de la inversion

5
Control y

actualizacionic  conversion de objetivos '13' e AH

Forcentaje de conversiones

Ingresos Transacciones Yalor medio . . Yalar por visita
de comercio electrdnico
5.267 € 31.654,00 799 € 39,62 15.17% €6.01
Forcentaje del total Forcentaje del total del Forcentaje del total del Fromedio del sitio; Prur;ediu del sitio: 15.17° Fromedio del sitio;
del sitio: 100.00% sitio: 100.00% sitio: 100,00% £ 30,62 (0,00%) (0.00%) R £ 6,01 {0,00%)
n 0
Paorcentaje de
Origenitedio Hinguna Visitaz Ingresos &  Transacciones Salar medio I:DI‘NEI’SII:II'IE':S Walor por visita
de comercio
electrdnico
1. google § organic 1.713 £ 17.068,00 422 £4045 24 fd% £9,96
2. google focpe 2429 £ 6.423,00 135 £32.94 8 ,03% £2 54
3. [direct) f(none) 445 £ 5.569,00 110 £5063 24 FE% £12 49
4. SRS el 164 £1.943,00 52 £3737 3 7% £11 85
5. W; referral 14 £ 158,00 g €31 B0 35,71% £11.29
6. yahoo J organic g9 £ 138,00 5 £27 B0 7 25%, £2,00
7. 10 £ 50,00 1 € 50,00 10,00% £5,00
5. o e 50 £ 60,00 2 £ 30,00 4,00% £1.20
9. zearch forganic an £ 60,00 2 £30,00 6 E7% £2.00
10, SR i = com | referral 2 £ 40,00 1 £€40,00 50,00%, £€20,00
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Muchas gracias

Sergio Maestre
Consultor de REEXPORTA.
Think About Export,s.l.

smaesire@reexporta.com
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