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Bienvenidos

Victor Garcia Parra
SEO Manager & Analista Digital
CEO & Founder FreakEliteX
Contacto: victorgp94cl@gmail.com



¢ POR QUE SOLO NOS
ENFOCAMOS EN
CONSEGUIR MAS
TRAFICO?



CONSIDERACION
— CRO

FIDELIZACION

— victorgarciap.com



¢QUE ES EL CRO?

» Es la optimizacion de la tasa de conversion.

» Es la disciplina que se encarga de optimizar
paginas web con el objetivo de mejorar su tasa de
conversion.
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DIAGRAMA DE VENN
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COMO CREAR UN MVP

BELLEZA

FIABILIDAD
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TRAFICO

¢QUE CANALES VAS A UTILIZAR?

-SEO
-Google Ads
-Email Marketing

-Facebook Ads
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CONOCE EL NEGOCIO

1. Venta de servicios 2. Venta de productos
- Servicios serializados - B2B
- B2C

- Servicios personalizados
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TECNOLOGIA

1. CMS 2. Desarrollo a medida

- Woocommerce
- Prestashop
- Shopify
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ENTORNO

1. El mercado 2. Los competidores
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UX

La UX es |la base sobre |la que vamos a realizar la
creacion y optimizacion de la web.
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Analitica Digital

La Analitica Digital es la base de un negocio digital que nos
permite recopilar datos y tomar decisiones en funcion de
esos datos.
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LA TOMA DE DECISIONES
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1

Entender el modelo
de negocio

ANALISIS CRO

2

Analizar datos

cuantitativos
Ejemplo: Google Analytics

3

Analizar datos
cualitativos

Ejemplo: Hotjar
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ANALISIS HEURISTICO

Es el proceso de identificacion de posibles puntos de
friccion en la conversiéon de la web.
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EL PROCESO DE COMPRA DE LOS
CLIENTES

) DE

CONCIENCIA = INVESTIGACION — DECISION —> DELEITE
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EL BUYER PERSONA

Maria
Garcia Méndez

PERFIL
- Psicologa
- Madre de un nifio de 2 afios

- Vive con su pareja

HABITOS

- Compra mucho online

- Utiliza las redes sociales a
diario
- Lee blogs sobre moda
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OFRECER A LOS CLIENTES LO QUE
QUIEREN EN CADA FASE DEL FUNNEL

—_ CONCIENCIA
@

CONSIDERACION : Q INVESTIGACION

IIIIIIIIII

DELEITE
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ANALISIS DE TU WEB PARA ENCONTRAR
DONDE MEJORAR LA CONVERSION

1 3

Ver qué URL’s 2 Ver en qué parte
tienen una baja  Ver qué canales  del funnel cae la
conversion tienen una baja conversion

conversion
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¢ QUE METRICAS UTILIZAR?

»Porcentaje de rebote en cada URL.

» Porcentaje de conversion por canal, por categoria
de productos o por dispositivo

»Tiempo de permanencia en cada URL.

» Ticket medio por canal, por categoria de productos
o por dispositivo

»Velocidad de carga de la web en ordenador y en
movil.
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METODO ICE PRIORIZACION

Damos una puntuacion a cada una de las variables de aquello
gue queremos someter a un experimento.

Qué puntuamos:

Impacto Coste Esfuerzo
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¢ CUANTO DEBEN DURAR LOS TEST?

Los test dependen del ratio de conversion, del MDE o minimo
efecto detectable y de la significancia estadistica.

¢Cuantos usuarios necesitas para realizar A/B testing y
cuanto deben durar tus test?

T D - - *
Tasa de conversion 1% NUumero de usuarios necesarios por
variacion:
Efecto minimo detectable 10 | %
Significancia estadistica 95 %
Poder estadistico %
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i CUANTO DEBEN DURAR LOS TEST?

cCuanto deben durar tus test?

Nuestra calculadora de la significancia estadistica también te da una idea sobre Ia
duracién de tus test A/B. Para que podamos calcular la duracién del test
A/B correctamente, debes rellenar correctamente la informacion previa, asi como la

cantidad de trafico diario en la pagina testeada y el numero de variaciones, incluyendo la

version de control.

Media de usuarios diarios [7] Duracién necesaria en dias:
15000

NUmero de variaciones [7] 2
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SESGOS PARA VENDER MAS

. Efecto de anclaje: se basa en preferir lo primero que
VEMOS.

. Efecto de ambigliiedad: muchos usuarios optan por elegir lo
seguro y no arriesgar en algo nuevo.

. Efecto de arrastre: es el hecho de hacer cosas porque otros
las hacen.
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SESGOS PARA VENDER MAS

4. Sesgo de confirmacion: es la tendencia de buscar confirmar lo
gue ya creemos que es verdad.

5. Sesgo de la ilusion de |la verdad: es |la tendencia a considerar
qgue las afirmaciones que hemos oido y visto repetidas veces
debe ser verdadera.

6. Sesgo endogrupal: tenemos tendencia a favorecer a los
miembros pertenecientes a tu mismo grupo por encima de las
personas ajenas al mismo.
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SESGOS PARA VENDER MAS

7. El sesgo de la autoridad: solemos estar condicionados por la
informacion que viene de una figura de autoridad.

8. Sesgo del descuento hiperbalico: las personas favorecen los
beneficios inmediatos por encima de las compensaciones

futuras.
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MEJORES TIPS PARA
MEJORAR LA TASA DE
CONVERSION
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CONSIDERACION

FIDELIZACION
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LA LANDING PAGE IDEAL

TiTULO
SUBTITULO

IMAGEN/
VIDEO
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M&S

EST. 1884

Women Lingerie Beauty Kids

Clothing

New in

Blazers

Coats & Jackets
Casual Shirts

Formal Shirts

Fleece

Hoodies & Sweatshirts
Jeans

Joggers

Jumpers & Cardigans
Shorts

Sportswear

Suits

Tops, T-Shirts & Polos
Trousers

Waistcoats

Nightwear
Dressing Gowns

Pyjamas

Underwear & Socks
Socks

Underwear

Vests

Thermal Underwear

Footwear

All Footwear
Boots
Slippers
Casual Shoes
Trainers

Smart Shoes

Search

Home Furniture

Accessories

All Accessories

Bags & Briefcases
Belts & Braces
Cufflinks

Hats, Gloves & Scarves
Ties

Watches

Wallets

Discover more

Autograph Essentials

Big & Tall - sizes up to
4xXL

Cashmere Shop
Formalwear

Holiday Shop
Knitwear Buying Guide

Flowers Wine

Offers & Savings

30% off on selected
Hats, Gloves & Scarves

2 for £25 on selected
Cashmilon Jumpers

2 for £30 on selected
Cotton Shirts

Luxury Shirts: 2 for £60
or 3 for £90

Multibuy T-shirt Offers

Autograph Socks: 3 for
£15

New Lower Prices

Gifts & Hampers

EL MENU DE LA WEB

Offers

8 @

M&S Bank

Inspire Me

The new knits to know

Stylish sweaters to beat a
cold snap

Shop jumpers

Shop new in

Long sleeve T-shirts: 2 for
£14

Great casual layers, at a snip

Shop the offer

More in Menswear
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OPTIMIZAR LA VELOCIDAD DE CARGA

0
“El 53 A) de los usuarios abandona una
web que tarda mas de tres segundos en cargar”
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33

https://www.c-and-a.com/es/es/shop

A 6-49 ® 506-89 @ 98-188 (D

Datos de campo — Los datos de campo recogidos durante el anterior periodo de 28 dias muestran
que esta pagina no supera |a evaluacion del informe | Métricas web principales.

& First Contentful Paint (FCP) 19s @ FirstInput Delay (FID) R 93 ms

¥ Largest Contentful Paint (LCP) R 33s W Cumulative Layout Shift (CLS) R 0,12

[[] Mostrar resumen del origen

Datos de experimentos

ok et O mab ey

[ Lorbaumn g coodty

B First Contentful Paint 21s A Time to Interactive 113s
W Speed Index 44s A Total Blocking Time 1560 ms
A Largest Contentful Paint |l 10,2s W Cumulative Layout Shift | 0,107

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del rendimiento se calcula
directamente a partir de estas métricas. See calculator.
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Oportunidades — Estas sugerencias pueden ayudar a que tu pagina cargue mas rapido. No afectan
directamente a la puntuacion del rendimiento

Oportunidad Ahorro estimado
A Reduce el contenido JavaScript que no se use 18s v
& Elimina los recursos que bloqueen el renderizado —— (0,755 v
I Reduce el contenido CSS que no se use — 065 v

Precargar la imagen de renderizado del mayor m— (0,385 v

elemento con contenido

Diagnésticos — Consuita mas informacion sobre el rendimiento de tu aplicacion. Estos datos no afectan
directamente a la puntuacion del rendimiento.

i Reduce el impacto del codigo de terceros — El cédigo de un tercero ha bloqueado el hilo
principal durante 990 ms

A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento v
A Los elementos de imagen no tienen width y height explicitos v
A Minimiza el trabajo del hilo principal — 6,1 s v
M Reduce el tiempo de ejecucion de JavaScript —3,5s v

W Publica recursos estaticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado 4 recursos

£

Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 5 cadenas v

Reduce el nimero de solicitudes y el tamafio de las transferencias — 36 solicitudes -
1620 KiB

Renderizado del mayor elemento con contenido — 1 elemento encontrado v
Evitar cambios de disefio importantes — 5 elementos encontrados v
Evita tareas largas del hilo principal — 20 tareas largas encontradas v
Evita las animaciones no compuestas — 3 elementos animados encontrados v
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2.4 seconds
1.9% conversion rate

3.3 seconds
1.5% conversion rate

I | |

Fuente: https://www.cloudflare.com/es-es/learning/performance/more/website-performance-conversion-rates/

4.2 seconds
<1% conversion rate

5.7+ seconds
<0.6% conversion rate
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CONSIDERACION

FIDELIZACION
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EL BUSCADOR DE LA WEB

BUSCA Q TIENDAS © 935829505 ) W
L

100

4 Resultados: 9042 X
- -
Al &= \ —
5 i |E W xY xTx VS
JUGUETES - Primera Infancia y 356 ‘;' ¥ ¥ & 74 \‘.'.'
8 R R okt AV A
Preescolar - Peluches Primera Infancia Y v 7 [} =
Bt -
y Preescolar ‘:: s QX D::,’ J
wivnys
oo g e
JUGUETES - Vehiculos, Trenes y 331
Parkings - Coches, Camiones y Otros X . . . . . .
. Cesta para juguetes Estels Juguete Nadador Surtido Canastilla de Juguetes Rosa Canastilla de Juguetes Cesta para juguetes oso Cesta para juguetes Azul Cesta de juguetes Rosa
bkt 6,99 € 9,99 € 29,99 € 29,99 € 6,99 € 7,99 € 7,99.€

JUGUETES - Disfraces y 326

Complementos - Accesorios Yy

Comprar

Comprar Comprar

Cornprar e

Comprar Comprar

Complementos

JUGUETES - Muniecas - Mufiecas 322 m
Modeio . Ay
] ¢ Y
P
JUGUETES - Figuras y Figuras de 293 — e
Accion - Animales y Dinosaurios ‘@h | 2
ACCIion - Ar ales y = 105 - g)wr’“j-‘
}"J'
JUGUETES - Mufiecas - Mufiecas Bebé 202 g -
JUGUETES - Manuali 186 Manta Toy Super Heroe Criba Infantil de Juguete Rastrillo Infantil de Juguete Juguete Nadador Artico Juguete Bafio Medusa Taxi Barcelona de Juguete Manta toy peluche Lapin
e 1 11,99 € 2,99 € 2,99 € Pingtiino 4,95 € 16,99 € 11,99 €
aaas
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ONSEGUIR CREDIBILIDAD Y
AUTORIDAD

digital

Sl servicios v quienessomos  casos de éxito  clientes

Ccursos blog ¢Hablamos? v

Descargar

@m PﬁRHI']()RPS !E‘EHIA’ n H m DULBY P

HOTELS

VERCLIENTES —>

Bawadas Bawrdiid
) 2 Mejor -,
Mejor ./, n':ﬂ::rm';i Agencia’ s
Agencia )~ 4 Bawsi )7
- XLIXPREMIOS =8
Redes Social ggl'gTROL — Redes Sodiales |
s S - | |
elnfluencers e W
I\«gj% FT 1000 awards e Ll
== o E01OP0 Fastest MADRID2017
ALV PREMIOS T Growing Companies ‘
CONTROL e e i
20178 e el
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CONTACTO CON EL NEGOCIO

| Give us a better idea of how we can help

‘ Hire us

Learn with us

| - F) |
-
| T k a rnirle 1 | i
\ - - - - F \ -
-
1 A - - = - | 1 Yemor s e
\ o eting budge e B} ebaite
,
Next

Just a few more details

You can expect a quick reply from our team.

-
What services are you interested in?  [Flease check all that apgply)

|:| Paid Media D Conversion Rate Optimization
|:| SEO D Creative & Technolagy

|:| Canaulting: Strotegy D Megsurement & Technology
|:| Executive Mastermind D Podcoat Advertising

You currently are...*

I:I ‘Working with an agency D Daing marketing internally

D Live Workahop [Fly Us To You)

[ Other

|:| Mot doing marketing at cll

|:| | conzent to receive email messages from Single Grain.

S S
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Give us a better idea of how we can help >,

Just a few more details

Hire us You can expect a quick reply from our team.

*
What topics are you inferested in?  [Please check all that apply)

T S _ | |:| SEO |:| Focebook Advertizing |:| Cther
- I:l Content Marketing D Gaoogle Ads
e ' ' Your webgite URL ' D How to attract more clients D Podcosts
I:l | conzent to receive email messages from Single Grain.

P / (=0 (=0
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ATENCION AL CLIENTE

Electrodomésticos Siemens

Inicio Inspirate Electrodomésticos Servicio Integral My Siemens Promociones

Compra ahora Entrega segura y garantizada 48-72 h Instalacion* y retirada incluidos Te ayudamos 976 305 714

Resolvemos tus dudas.

Y si quieres 5 afos de garantia,
constltanos.
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ATENCION AL CLIENTE
=S

¢En qué podemos ayudarte?

Nombre

O inicio de sesién por redes
sociales:

Correo electrénico

Ntimero de teléfono (opcional)

Mensaje (opcional)

Buenas: l

zendesk - victorgarciap.com



& CUPLE

NEW IN
ANIMAL PRINT
PIERCING STUDIO

ZAPATOS
ROPA

BOLSOS
COMPLEMENTOS

MAGAIZINE
LOCALIZA TU TIENDA

JABRE TU PROPIA TIENDA!

ES EN

865 603 835 | online@cupie.com

L-V:10:00 - 18:00 (Espofia)

En Cuplé utilizamos cookies propias y
de terceros para mejorar nuestros
servicios y tu experiencio de usuario.
Lee nuesirc Politica de Cookies.

f v 85 0OO®

LOS POPUPS
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CAPTAR LEADS A TRAVES DE LOS
CONTENIDOS DEL BLOG

P\ﬁseigionamiento A Blog € ;Te ayudo? £# Recursos blog ¥ Contacto

Imagen principal: keyword research / Shutterstock.com

Tacticas y consejos SEO ¢

_ 519 _ Apuntate a lista exclusiva donde cuento las tacticas y consejos SEO que uso

en mi blog

Sélo tu nombre Y tu email iMe Apunto!

Acepto tu Politica de Privacidad

Responsable » Rubén Alonso Corral {a sus pies)

Finalidad » enviarte mis consejos SEO (asi de sencilla)

Legitimacion » tu consentimiento fcomo dice Amaral, sin £ no soy nada)

Destinatarios » tus datos los guardars ActiveCampaign, mi proveedor de email marketing, que ests acogido al acuerdo de
seguridad EU-US Privacy, més protegidos que el Area 51

dad

Derechos » por supuesto tendras derecho, entre otros, a acceder, rectificar, limitar y suprimir tus datos (ta pide por esa
boquita)

ivaci

|-
(s

€ jCompartelo y dame tu puntuacién!
W W (44 votos. Media: 4,82 de 5) n
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RECOMENDACIONES DE PRODUCTO

CARACTERISTICAS OPINIONES @ VIDEOS / REVIEWS n PREGUNTAS n

9.17 97% .

ikl ik
VALORACION MEDIA RECOMENDADO DANOS TU OPINION
Los usuarios dan su valoracion ;Lo recomiendas?

Mejores Opiniones v

A
Wik |+ Compra Verificada 29/11/2019

“Lo he comprado por este Black Friday, 170 por un monitor 144HZ y Tms, esta muy bien, ademas si su uso va a ser
aparte de videojuegos, para ver peliculas, ofimatica o navegar te va ir bien ya que es un VA y se aprecia bastante bien
los colores. Yo buscaba estas caracteristicas por menos de 200 y era dificil de encontrar.”

Ventajas: Monitor de buena calidad/precio. Incluye HDMI y Displayport
Desventajas: De momento ninguna
:Recomendaria su compra? 5i

Valorar: » A | Responder = Denunciar
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CROSS SELLING Y UP SELLING

McMenu® Grand McExtreme™ Double
Bacon

Elige un tamano &
Obligatorio

() Mendmediano
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CROSS SELLING Y UP SELLING

otro complemento
Obligatorio

Hamburguesa con Queso
Chicken & Cheese
9 Chicken McBites®

6 McMNuggets

Sin Complemento

victorgarciap.com



FACILIDAD DE PAGO

Colchén Emma Original
& & & & NI

jAlta En las Ultimas 24 horas, este preducto ha sido visto
demanda! 7.685 veces.

e El Colchén mds Premiado de Europa

* Comodidad superior, mdxima transpirabilidad
« Optimo para todo tipo de cuerpos

* Pruébalo 100 noches en casa sin compromiso

Tamaiio (Altura: 25 e¢m)

[ 160 X190 cm V]

@ Quedan pocos en stock

Plazo de entrega: 1 - 3 dias laborables
ENTREGAS SIN CONTACTO, 100% seguras.

-

Incl. 21% IVA

Pago a plazos

13,79 €/mes
* aplazame @

Paga de una vez

510,30 €

22 10 loch e
oo 100 Noches de Prueba

g 10 Anos de Garantia

;‘! Entregas y Devoluciones Gratis



LA IMPORTANCIA DEL COPY




CONSIDERACION

— (] —

FIDELIZACION
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FICHA DE PRODUCTO QUE CONVIERTE

»Sensacion de urgencia para que el usuario se dé prisa en
realizar la compra

» Ficha de producto optimizada con imagenes que permiten
ver el producto en 360¢

victorgarciap.com



. Granada

Fecha de entrada

20| miércoles, 20 de noviembr...

Fecha de salida

sabado, 23 de noviembre ...

Estancia de 3 noches

2 adultos

Sin nifios v 1 habitacion

LI Viajo por trabajo @

Filtrar resultados

Tu presupuesto

D €0 - € 50 por noche
[:] € 50 - € 100 por noche
D € 100 - € 150 por noche
D € 150 - € 200 por noche

D € 200 + por noche

Filtros populares

Buscar

Nuestros destacados

Mostrar casas primero | Precio (mas bajo prnimero) | Puntuacién y precio | Estrellas » | see ‘

Gala Placida Experience 1923

Genil, Granada - Mostrar en el mapa - al,4 km del centro

Otra persona lo ha mirade para tus fechas en los dltimos 10 minutos

Habitacién Doble - &&
1 cama doble |

Solo quedan 5 habitaciones como esta en nuestra pagina

Hotel Granada Center

Centro de Granada, Granada - Mostrar en el mapa - al,1 km del centro

QOtras 2 personas lo han mirado para tus fechas en los tltimos 10 minutos

Reservado 3 veces en las 6 dltimas horas para tus fechas en nuestra pagina I

Suite Junior con bafiera de hidromasaje — am

1 dormitorio
1 cama doble grande

Solo quedan 2 opciones como esta en nuestra

Sin riesgos: Puedes cancelar mas tarde, asi que aprovecha
para conseguir un buen precio hoy.

Bien 7.9

1.022 comentarios

3 noches, 2 adultos

€142

incluye impuestos y cargos

Ver disponibilidad >

Fabuloso
9.772 comentarios d

3 noches, 2 adultos

€715

incluye impuestos y cargos

Precio por pagar ahora
Cancelacion GRATIS

Elige habitacion >

victorgarciap.com




P ALl o prdulidod, Ld Ldllld W iiuizing.

Berfys

a= Espafia

"Todo esta bien, relacion calidad precio
excelente, "

Jose

e= Espafia

"La atencion del personal y limpieza un
barrio tranquilo y cerca del centro”

Lino
a= Espafia

"Zona tranquila, alojamiento muy bonito y
bien restaurado. Personal muy amable”

Marina
= Espafia

“La amabilidad de la chica (no recuerdo si
dominicana o cubana J, que servia los
desayunos, ."

Angel

a= Espafia

"Tadn nne et rchn la hahitaciAdn

Tipo de habitacion

¢ Habitacién Doble

Reservado por Gltima vez en

tus fechas hace 21 horas en
nuestra pagina

{(Jp iSolo quedan 5
habitaciones en nuestra web!

Precio para 3 noches

Oferta por tiernpo limitado

Se acaba en:

05:55:59

1 cama doble ===

k14 Patio

I:l TV de pantalla plana
?’E Aire acondicionado

‘l' Bario privado

_—

+  WiFi gratis

*Vistas «Terraza TV

* Plancha para ropa

* Plancha para pantalones

* Equipo de planchado

« Calefaccion

* Entrada privada

» Suelo de baldosa f marmol
* S5uelo de madera o parquet
« Secadora de ropa

» Armario

» Productos de limpieza

* Tendedero

« Secador de pelo

« Articulos de aseo gratis

» Bafiera o ducha

€142 @

incluye impuestos y cargos

Tus opciones

= Desayunc
incluido
(Bueno)

* No
reembaolsable

Seleccionar
habitaciones

7]

Reservaré

* Confirmacidn inmediata

e Sin necesidad de
registrarse

® ;5in cargos de gestion ni
por pagar con tarjeta de
crédito!

Otra persona lo ha mirado
para tus fechas en los
dftimos 10 minutos

victorgarciap.com



VOLVER Inicio / marcas / Zapatos Hombee / Clarks hombre / Baltimore Lace VOLVER

a

- Clarks - . Clarks
Baltimore Lace Baltimore Lace

.....

\ \ <
-‘d Selecciona tu talla habitual -‘é Selecciona tu talla habitual

Seleccions tu talla v Selecciona tu talla

+" Pago contra-reembolso «” Devolucion gratuita durante 100 dias

« Pago contra-reembolso
(<) HACER CLIC PARA AGRANDAR

(5) HACER CLIC PARA AGRANDAR

8 e aG» > ‘ & e -

victorgarciap.com



PRODUCTOS RELACIONADOS

TAMBIEN PUEDE INTERESARTE

4

CAMISA POPELIN CUADRO CHAQUETA COMBINADA CAZADORA SLIM FIT ANTE CAMISA POPELIN CUADRO
VENTANA ACOLCHADA CON CAPUCHA €398,00 VICHY
€98,00 €198,00 €78,00

victorgarciap.com



EL PROCESO DE COMPRA

runnernm

Tienda de running y triatlon by tradeinn

Cesta de Compra

Cliente registrado

omere
Contrasefia
* | 5 contrazens debe fener af menos & carscieres

Datos de envio

AL

| Confirmar contrasefia *

®

Confirmacion del pedido

MNuevo cliente

A

ir descuentos exclusivos y

e Checkout
Powered by adyen

Cesta de Compra g

adidas ZME Track Wowven
Black L Ref: (7020301)
Cantidad: 1

88,95 59.95 €
Descuento: 33.4%

Precio Producto/s £9.95 €

2.95 €

62.9 €

Transporte

TOTAL

victorgarciap.com



—— Enviar a 5pain alifono M

¢ Macasias canblar el pals?

* Campos obligatonos

Facturas con datos de empresa

Soy una empresa

Métodos de pago
) payPal P PayPal

) Tarjetas de crédito/débito 5 ® @ = vsa 2

|:| Acepto les Términos y Condiciones de venta v la Politica de Privacidad.

@’) COMFLAHTIA LIiHE r‘b%ﬁutt‘

Loyl TRz En L ER L BRI (5 LRlizamos cookles proplss y 0 1IGerts [Era Oifecar L MEIr SEnch) 3 LRSS clienss | con
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CONSIDERACION

> TR G

victorgarciap.com



PROGRAMA DE FIDELIZACION DE
CLIENTES

Solo por ser del club, jtienes muchas ventajas gratis!

L DONA PUNTOS & {SUBE DE NIVEL
° + ]
e e Os F2 | GaR rerantin ~#\"  PARA CONSEGUIR
<< FELICIDAD e MAS DESCUENTOS!

¢Cémo consigo puntos? jMuy facil!

L 4+ UNETE AL CLUB Y e VERAS TUS PUNTOS © i’fﬁmims POR
CON CADA COMPRA EN CADA COMPRA Y épﬂ REGALOS
NN ACLLBESS EHTL ALER | ESTUPENDOS
PUNTOS N PRIVADA

CUANDO QUIERAS!

Ademds, jtus puntos no caducan! Mientras seas cliente de Tiendanimal, podrds acumularlos para conseguir regalos més

impresionantes

Su FIDELIDAD ,
ijCuantos mas puntos tengas,

Se merece un Vel al .
GRAN PREMIO mayor nivel alcanzaras:
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RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS

Similares

AQUIEN MATO
A SAR'

, T Eoxre
2 ) o so

TODAS ELLAS

th ';.‘ - Ia
vyMANANA :

e MUNDO ENTERO
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ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

El analisis cuantitativo nos permite saber qué esta
ocurriendo en tu web.

El analisis cualitativo nos permite conocer el
comportamiento de los usuarios en tu web.
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HERRAMIENTAS CRO

Para implementar una herramienta en tu web, se hace
a través de un codigo Javascript.

' Google TagManager
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HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS

Google Google
Aﬂa'YUCS 7~ PageSpeed Insights
Mmixpanel
® o -

victorgarciap.com



HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

hotfar Yandex Metrica



HERRAMIENTAS TEST A/B

M Google TASTY

Optimize



Consejo final

1 Analiza qué mejorar
2 Genera hipdtesis y experimenta

3 Mide los resultados
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GRACIAS

¢Alguna pregunta?
Contacto: victorgp94cl@gmail.com
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