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José Maria Gémez Gras (Novelda, 1960) es Doctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales, Censor Jurado de Cuentas, Economista-Auditor y Catedrdtico de
Organizacion de Empresas de la UMH con una experiencia de 34 cursos.

En 2000 se incorpora al grupo de investigaciéon en “Promocién y Creacién de
Empresas” de la Universidad Miguel Herndndez.

Es autor de mds de 100 trabajos cientificos e Investigador en mdas de 50
proyectos nacionales e internacionales sobre la problemdtica del mundo
empresarial y de la Creaciéon y Direccién de Empresas. Desde su creacién dirige
el grupo de investigacion en “Promocién y Creacion de Empresas” de la UMH y
el Observatorio “Global Entrepreneurship Monitor” en la Comunidad
Valenciana, promovido a nivel internacional por Babson College y London
Business School.

Participante en mds de 90 conferencias, reuniones cientificas, y diversos
Congresos Nacionales e Internacionales y mds de 80 intervenciones entre
Masters y Cursos de Especializacion Profesional.

También, es Evaluador Acreditado del Modelo de Excelencia de la European
Foundation for Quality Management (EFQM 500+), de Revistas de
Administracién y Direccién de Empresas y de proyectos para la Agencia
Nacional de Evaluacién y Prospectiva (ANEP). Director de varias Tesis Doctorales
y Trabajos de Suficiencia Investigadora.

Miembro de sociedades y asociaciones cientificas en el campo de especializacion
(American Management Association, Asociacion Cientifica de Economia vy
Direccion de Empresas, Academia Europea de Direccion y Economia de la
Empresa).
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Ignacio Mira Solves (Alicante, 1967), Ingeniero Industrial por la Universidad
Politécnica de Valencia y Doctor por la Universidad Miguel Herndndez, es
profesor titular del Area de Organizacién de Empresas, en el Departamento de
Estudios Econédmicos y Financieros de la Universidad Miguel Herndndez.

En el campo profesional, trabajé en el Instituto Tecnolégico del Juguete (AlJU)
entre 1993 y 2000, como consultor de 1+D y como director del departamento
de ingenieria.

En 2000 se incorpora al grupo de investigaciéon en “Promocién y Creacién de
Empresas” de la Universidad Miguel Herndndez, desde donde viene
desarrolllando diversas investigaciones y consultoria para entidades publicas y
privadas.

Investigador fundador y director técnico del Observatorio Global
Entrepreneurship Monitor en la Comunidad Valenciana desde su creacién en
2004, recibe en 2007 el encargo de poner en marcha la Catedra de Joévenes
Emprendedores de la Universidad, patrocinada por Bancaja, con la misién de
impulsar el espiritu emprendedor y la creacién de empresas entre los miembros
de la comunidad universitaria, dirigiéndola durante sus primeros cinco afos. En
2011 es nombrado Director del Departamento de Estudios Econémicos y
Financieros de la Universidad Miguel Herndndez.

Autor de numerosas publicaciones sobre emprendimiento, en los Gltimos afos ha
participado en el desarrollo de diversos proyectos de investigacién nacionales y
europeos, centrados en el estudio de factores de influencia sobre la creacién de
empresas y el emprendedor.
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JesUs Martinez Mateo (Orihuela, 1971) es Licenciado en Economia por la
Universidad de Alicante y Doctor en Direccién y Tributaciéon de la Empresa por
la Universidad Miguel Herndndez. Desarrolla su actividad docente e
investigadora como profesor titular del Area de Organizacién de Empresas en
el Departamento de Estudios Econémicos y Financieros de la UMH.

En 2000 se incorpord al grupo de investigaciéon en “Promocién y Creacién de
Empresas” de la UMH, desde donde viene realizando investigaciones y estudios
para diferentes instituciones y organizaciones pUblicas y privadas. Ademds, ha
prestado sus servicios como investigador en la Cdatedra Bancaja Jévenes
Emprendedores de esta universidad, catedra cuya misién es impulsar el espiritu
emprendedor y la creaciéon de empresas entre los miembros de la comunidad
universitaria, durante sus primeros cinco afios de existencia.

Miembro del Observatorio Emprendedor Global Entrepreneurship Monitor, y de
su red de investigacion en Espaia, forma parte del equipo GEM responsable del
seguimiento de la actividad emprendedora en la Comunidad Valenciana, desde
su creacion en 2004.

En el dmbito de la gestion universitaria, entre 2008 y 2015 ha sido Vicedecano
de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche,
y Vicedecano responsable del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos de la Universidad Miguel Herndndez.

Investigador especializado en Entrepreneurship y conducta emprendedora, ha
publicado numerosos estudios relacionados con el mundo de la creacién de
empresas y el emprendimiento, y participa en diversos proyectos de
investigacién en torno al estudio de los factores que inciden y provocan el
desarrollo de comportamientos emprendedores, particularmente universitario y
ligado al entorno territorial y econémico.
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Marina Estrada de la Cruz (Alicante, 1973) es Licenciada en Adminsitracion y
Direcciéon de Empresas por la Universidad de Alicante, Master en Gestién y
Administracién de la Empresa Comercial por la Universidad Miguel Hernandez
y Experta Universitaria en Innovacién Tecnolégica en Educacién. En la actualidad
esta realizando su doctorado en Marketing y Direccién Estratégica de Empresas
dentro de la linea de investigacion enfocada a Creacién de Empresas,
Emprendedores y Entorno. Recientemente desarrolla su actividad profesional
como Ayudante en el Area de Organizacién de Empresas en el Departamento
de Estudios Econémicos y Financieros de la Universidad Miguel Herndndez. Asi
mismo, colabora activamente desde el afio 2014 en el desarrollo del Informe
GEM de la Comunidad Valenciana.

En el campo profesional trabajé en el Centro Europeo de Empresas Innovadoras
de Elche, como responsable del Area Economico Financiera y de Asesoramiento
a Emprendedores y Empresas de reciente creaciéon donde posee mas de diez
afos de experiencia. Ha colaborado como asesor para diferentes
organizaciones y proyectos como, la Fundacién Universidad Empresa, el Centro
Yuzz en Alicante y entidades de fomento del emprendimiento a nivel local.

En el ambito del emprendimiento ha sido gestor de la red P+D+i, gestionada
por el Centro de Desarrollo Tencnologico Industrial (CDTI), y tecnélogo de la
Asociacion de Nacional de Centros Europeos. Desde el afio 2005 ha estado
liderando proyectos relacionados con la creacién de empresas de base
tecnologica y ha colaborado en la gestidon y desarrollo de numerosos proyectos
de 1+D. Desde el afio 2006 es tecnico de la Red Circe gestionando el Punto de
Asesoramiento y Tramitacién para la Creacién de Empresas de forma telemdtica.
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PELACION EQUIPDS RED GEM ESPANA 2076

UNIDAD INSTITUCION ‘ MIEMBROS COLABORADORES
Nacional UCEIF-Cise Federico Gutiérrez-Solana (Director Banco Santander
de CISE y Presidente GEM Espaiia)
Asociacién RED GEM Ana Ferndndez-Laviada (Directora UCEIF-CISE
Espaiia Ejecutiva GEM-Espaiia)
Ifaki Pefia (Director Técnico GEM- Asociacién RED GEM Espaiia
Espafia)
Inés Rueda (Secretaria GEM Espaiia) Fundacién Rafael del Pino
Maribel Guerrero y José L. Gonzdlez
(Equipo Direccién Técnica GEM
Espafia)
Manuel Redondo
Antonio Ferndndez (Web mdster)
Asociacién RED GEM Espaiia
Andalucia Universidad de Cadiz | José Ruiz Navarro (Director GEM- Universidad de Céadiz
Andalucia)
Salustiano Martinez Fierro Catedra de Emprendedores de
José Aurelio Medina Garrido la Universidad de Cadiz
Antonio Rafael Ramos Rodriguez
Andalucia Emprende, Fundacién
Piblica Andaluza. Consejeria de
Economia y Conocimiento. Junta
de Andalucia
Aragén Universidad de Lucio Fuentelsaz Lamata (Director Fundacién Emprender en Aragén.
Zaragoza GEM-Aragén)
Cristina Bernad Morcate
Elisabet Garrido Martinez Céatedra Emprender
Jaime Gémez Villascuerna
Consuelo Gonzélez Gil Universidad de Zaragoza
Juan Pablo Maicas Lépez
Raquel Ortega Lapiedra Departamento de Economia,
Sergio Palomas Dofia Industria y Empleo del Gobierno
de Aragén.
Canarias Universidad de Las Rosa M. Batista Canino (Directora Consejeria de Economia,
Palmas de Gran GEM-Canarias) Industria, Comercio y
Canaria Alicia Bolivar Cruz conocimiento
Alicia Correa Rodriguez
Desiderio Garcia Almeida
Ana L. Gonzdlez Pérez
Universidad de La Esther Hormiga Pérez
Laguna Pino Medina Brito
Silvia Sosa Cabrera
Domingo Verano Tacoronte
Cantabria Universidad de Ana Ferndndez Laviada (Dir. GEM- Santander

Cantabria

Céatedra Pyme de la
Universidad de
Cantabria

Cantabria)

Paula San Martin Espina
(Coordinadora)

Estefania Palazuelos Cobo
Andrea Pérez Pérez

Lidia Sdnchez Ruiz

Gobierno Regional de
Cantabria.

Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo
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UNIDAD INSTITUCION ‘ MIEMBROS COLABORADORES
Cataluiia Institut d’Estudis Carlos Guallarte (Director GEM- Diputacié de Barcelona.
Regionals i Cataluiia) Area de Desenvolupament
Metropolitans de Joan Lluis Capelleras Econdmic Local
Barcelona Marc Figuls
Enric Genesca
Teresa Obis Generalitat de Catalunya
Universitat Autonoma Departament d’Empresa i
de Barcelona Ocupacié
Castilla-La Universidad de Juan José Jiménez (Dir. GEM-Castilla Universidad de Castilla La
Mancha Castilla-La Mancha La Mancha) Mancha
Angela Gonzalez Moreno
Francisco José Sdez Martinez Junta de Comunidades de
Rafael Minami Suzuki Castilla-La Mancha
Adridn Rabaddan Guerra Fundacién Globalcaja HXXII
Castilla y Grupo de Mariano Nieto Antolin (Dir. GEM- Universidad de Ledn
Leén Investigacion en Castilla y Leén)
Direccién de Nuria Gonzalez Alvarez Centro Internacional Santander
Empresas Constantino Garcia Ramos Emprendimiento (CISE)
(GIDE), José Luis de Godos Diez
Universidad de Ledn Daniel Alonso Martinez
Ceuta Universidad de Lazaro Rodriguez Ariza (Director GEM | Universidad de Granada
Granada Ceuta).
Maria del Carmen Haro Dominguez Catedra Santander de la
Maria Jose Gonzélez Lépez Empresa Familiar de la
Sara Terrén Ibéiez Universidad de Granada.
Virginia Ferndndez Pérez
Dainelis Cabezas Pulles Centro Internacional Santander
Maria del Carmen Pérez Lépez Emprendimiento (CISE)
Sara Rodriguez Gémez
José Aguado Romero
Manuel Herndndez Peinado
Gabriel Garcia-Parada Ariza
Maria Elena Gémez Miranda
Antonia Ruiz Moreno
Maria Teresa Ortega Egea
Comunidad Centro de Iniciativas Isidro de Pablo Lépez (Director GEM- Universidad Auténoma de
Avuténoma Emprendedoras Madrid) Madrid
de Madrid (CIADE) Yolanda Bueno Hernédndez
Universidad Begoiia Santos Urda (Coordinadora) Centro Internacional Santander

Auténoma de Madrid

Deusto Business School
Madrid

Miguel Angoitia Grijalba
Esperanza Valdés Lias
Iiaki Ortega Cachén
Ivan Soto San Andrés

Emprendimiento (CISE)
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INSTITUCION
Universidad Miguel
Herndndez de Elche

MIEMBROS

José Maria Gémez Gras (Dir. GEM-C.

Valenciana)

Ignacio Mira Solves (Director técnico)
Jests Martinez Mateo

Marina Estrada de la Cruz

Antonio J. Verdi Jover

M José Alarcén Garcia

M? Cinta Gisbert Lépez

Lirios Alés Simé

Domingo Galiana Lapera

M Isabel Borreguero Guerra

COLABORADORES

Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial
(IVACE)

Centros Europeos de Empresas
Innovadoras de la Comunidad
Valenciana

Diputacién Provincial Alicante
Air Nostrum

CatralExport

Fundacién Juan Perdn-Pikolinos
Fundacién Manuel Peldez
Castillo

Goldcar

Grupo Eulen

Grupo Soledad

Mustang

Panter

Seur

Vectalia

Escuela de Empresarios (EDEM)
Universidad Miguel Herndndez

Extremadura | Fundacién Xavier de Ricardo Herndndez Mogollén (Dir. Universidad de Extremadura
Salas — Universidad GEM-Extremadura) Junta de Extremadura
de Extremadura J. Carlos Diaz Casero (Director Avante Extremadura
Técnico) Sodiex
CC. NN. Almaraz-Trillo
M de la Cruz Sénchez Escobedo Fundacién Academia Europea de
Antonio Ferndndez Portillo Yuste
Manuel Almodévar Gonzdlez Philip Morris Spain, S.L.
Angel Manuel Diaz Aunién Imedexsa
Radl Rodriguez Preciado Grupo Ros Multimedia
Diputacién de Badajoz
Fundacién Universidad Sociedad
Iberdoex
Tambo
Caja Rural de Extremadura
Tany Nature
Galicia Universidad de Loreto Ferndndez Ferndndez Universidad de Santiago de

Santiago de
Compostela ( USC)

Instituto Gallego de
Promocion Econémica

(IGAPE)

Federacién Galega
de Xoves Empresarios
(FEGAXE)

(Directora GEM Gallicia)

Isabel Neira Gémez (Directora Técnica
GEM Galicia)

Sara Ferndndez Lépez (Coordinadora
equipo GEM USC)

Maria Bobillo Varela

Nuria Calvo Babio

Jacobo Feds Vazquez

Marta Portela Maseda

Lucia Rey Ares

David Rodeiro Pazos

M® Milagros Vivel Bua

Guillermo Andrés Zapata Huamani

Norberto Penedo Rey
Guillermo Vifia Gonzdlez

Enrique Gémez Ferndndez

Carmen José Lépez Rodriguez

Compostela (USC)

Instituto Gallego de Promocién
Econémica (IGAPE)

Federacion Galega de Xoves
Empresarios (FEGAXE)

Secretaria Xeral de
Universidades
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UNIDAD INSTITUCION MIEMBROS COLABORADORES
La Rioja Ricari Desarrollo de Luis Alberto Ruano Marrén (Director Agencia de Desarrollo Econémico
Inversiones GEM La Rioja) de La Rioja
Rubén Ferndndez Ortiz EmprendeRioja
Universidad de la Ménica Clavel San Emeterio Iberaval Sociedad de Garantia
Rioja Jorge Pelegrin Borondo Reciroca
Ricari Desarrollo de Inversiones
Madrid Centro de Iniciativas Isidro de Pablo Lépez (Director GEM- Ayuntamiento de Madrid
Ciuvdad Emprendedoras Madrid)
(CIADE) Yolanda Bueno Hernédndez
Begofia Santos Urda (Coordinadora)
Miguel Angoitia Grijalba
Universidad Esperanza Valdés Lias
Auténoma de Madrid
Melilla Universidad de Maria del Mar Fuentes Fuentes Universidad de Granada
Granada (Directora GEM-Melilla)
Juan Antonio Marmolejo Martin Ciudad Auténoma de Melilla
Carlos Antonio Albacete Sdez
Ana Maria Bojica Centro Internacional Santander
Rocio Llamas Sanchez Emprendimiento (CISE)
Matilde Ruiz Arroyo
Jenny Maria Ruiz Jiménez
Murcia Universidad de Antonio Aragén Sdnchez y Alicia Rubio | Consejeria de Industria, Turismo,
Murcia Bafién (Directores GEM-Murcia) Empresa e Investigacion.
Instituto de Fomento de la Regién
Juan Samuel Baixauli Soler de Murcia
Nuria Nevers Esteban Lloret Banco Mare Nostrum
José Andrés Lépez Yepes Fondo Europeo de Desarrollo
Maria Feliz Madrid Garre Regional
Catalina Nicolds Martinez Plan emprendemos
Mercedes Palacios Manzano Centro Europeo de Empresas e
Gregorio Sdnchez Marin Innovacién de Murcia
Catedra de Emprendedores UM
Navarra Universidad Pdblica Ignacio Contin Pilart (Director GEM- Universidad Piblica de Navarra
de Navarra - INARBE | Navarra)
Martin Larraza Kintana Gobierno de Navarra
Raquel Orcos Sanchez
King’s College London | Victor Martin Sénchez
(UK)
CEIN Lucia Nieto Sadaba
Maria Sanz de Galdeano
Pais Vasco Universidad del Pais Maria Sanz (Directora Ejecutiva GEM- Innobasque
Vasco UPV/EHU Pais Vasco) Diputacién Foral de Bizkaia
Deusto Business School | José L. Gonzdlez-Pernia (Director Diputacién Foral de Gipuzkoa
Técnico GEM-Pais Vasco) Fundacién Emilio Soldevilla
Mondragén Nerea Gonzdlez
Unibertsitatea
Newcastle Business Maribel Guerrero
School
Universidad del Pais Jon Hoyos
Vasco UPV/EHU
Deusto Business School | Ifiaki Pefia
Universitat Autonoma David Urbano
de Barcelona
Trabajo de Instituto Opindmetre Josep Ribé (Director gerente) Asociacién RED GEM Espaiia
campo (Barcelona, Madrid, Joaquin Vallés (Direccién y

Valencia, Palma de
Mallorca)

coordinacién técnica)
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Conseller de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

La Comunidad Valenciana se ha caracterizado tradicionalmente por su espiritu
emprendedor y también por contar con sectores productivos vinculados a la
exportacion. Numerosos estudios han demostrado la relaciéon directa de la
actividad emprendedora con el crecimiento econémico, ya que el emprendedor
es capaz de transformar conocimiento en conocimiento con valor econémico.

Desde hace 13 afios, un equipo de profesores e investigadores de la Universidad
Miguel Herndndez de Elche, en el marco del Observatorio Internacional
dedicado al fendmeno emprendedor, elabora el informe anual “Global
Entrepeneurship Monitor” especifico de nuestra Comunidad.

El informe GEM se ha convertido para las administraciones en una herramienta
muy Ufil, ya que nos aporta datos muy valiosos para conocer el estado y
evolucién del emprendimiento, asi como las multiples variables que influyen en
él. Esta gran recopilacién de datos y de informacién de alta calidad nos sirve
de ayuda y de guia para orientar en la buena direcciéon nuestras acciones y
politicas de fomento del emprendimiento

En este sentido, desde el Gobierno Valenciano estamos trabajando para
transformar el modelo econémico de nuestro territorio en un modelo que tenga
como uno de los pilares fundamentales el conocimiento. Y, por tanto, en esta
transformacién, adquiere una vital importancia el fortalecimiento del Sistema
Valenciano de Emprendimiento, para que sea cada vez mds sostenible, innovador
y con mayor vocacién internacional.

En 2016 hemos elaborado un Mapa del Ecosistema Emprendedor de la

Comunidad Valenciana, que ha sido presentado en el Consejo Valenciano del
Emprendimiento.

15
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Este Mapa establece una nueva estrategia para optimizar el ecosistema
emprendedor valenciano basada en la coordinacién entre los agentes publicos
y privados, y en la colaboracién institucional y transversal de todas las
administraciones, con el objetivo de ampliar el fomento del emprendimiento
también hacia sectores tradicionales, potenciar el emprendimiento social,
modernizar los sectores productivos y conseguir financiacién.

También desde la Generalitat organizamos Focus Pyme y Emprendimiento, que
se ha consolidado como el evento de referencia para los emprendedores. Se
trata una jornada con ponencias de expertos y actividades, que busca cubrir
las necesidades de PYMEs, emprendedores y auténomos, como pieza clave en
el engranaje del tejido empresarial de la Comunitat.

En la edicion de 2016 nos hemos centrado en difundir el apoyo al
emprendimiento innovador y la financiacion europea a las PYME en el marco de
la estrategia de reindustrializacién asumida por el Gobierno Valenciano.

En definitiva, aunque emprender no es fdcil, ya que es una carrera repleta de
obstdculos, desde todas las Administraciones debemos trabajar para generar
confianza y para que la percepcidon de existencia de oportunidades para
emprender continGe creciendo. Porque sin los emprendedores no hay futuro.

Para ello es importante medir y analizar los aspectos relacionados con el
emprendimiento, con informes como el que realiza GEM, apoyar las iniciativas
de nuestros emprendedores y auténomos, y contribuir a la formacién, orientacién
y motivacién de nuestros futuros empresarios.

RAFAEL CLIMENT GONZALEZ
Conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

16



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

Presidente de la
Diputacion de Alicante

En el mundo globalizado en el que nos movemos, las personas que deciden
emprender una actividad merecen no solo el reconocimiento de la sociedad, sino
todo el apoyo institucional para que las diferentes iniciativas que surjan tengan
facilidades en su inicio y, ademds, prosperen y se consoliden en el tiempo.

La provincia de Alicante es un territorio dindmico por naturaleza en el que
constantemente se engendran y desarrollan pioneros proyectos detrds de los
cuales siempre se encuentran personas cualificadas, profesionales y generadoras
de ideas. El Gobierno Provincial es consciente de este potencial y apuesta de
manera firme por impulsar la actividad emprendedora. Para ello, desde la
Diputacién destinamos parte de nuestro presupuesto a crear entornos propicios
en los municipios que favorezcan su crecimiento, atraigan nuevas empresas
autéctonas o fordneas y generen riqueza y empleo.

Las pequeiias y medianas empresas, los jovenes activos, los productores
tradicionales, los sectores estratégicos y los nuevos que se van afianzando
componen un segmento fundamental en el entramado empresarial alicantino, que
arroja unas favorables perspectivas de futuro. Ante este escenario, las
administraciones tenemos que planificar tdcticas conjuntas, de la mano del sector
empresarial, que redunden en un mayor crecimiento, progreso y calidad de vida.

Desde la institucién provincial tenemos clara nuestra hoja de ruta, entendemos la
importancia de apostar por las nuevas tecnologias, la innovacién, el desarrollo
y la investigacién, fomentar la implementacién de métodos y acciones que
refuercen nuestro estratégico posicionamiento en el conjunto de Espafia y de
Europa, asi como buscar y combinar la financiaciéon piblico-privada para que
las expectativas de éxito se materialicen. También los créditos y ayudas
procedentes de la Unién Europea constituyen una contribucién complementaria
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que permite implantar nuevos proyectos en campos como el medio ambiente, la
formacién, el desarrollo de las ciudades o el empleo juvenil, entre otros.

Una publicacién tan exhaustiva como la que ahora tenemos en nuestras manos,
elaborada por profesores, académicos y expertos universitarios en el mundo del
emprendimiento, nos permite tasar y evaluar el panorama actual. De sus
conclusiones podemos extraer los pasos que debemos seguir para consolidar una
red social emprendedora estable y dindmica. Nuestra provincia, puerta de
entrada del Mediterrdneo, es un enclave trascendental, privilegiado y Unico con
una capacidad de proyeccién inigualable. Somos punteros en muchos sectores,
avanzados en cuanto a estrategias, logistica y organizaciéon competencial y
capaces de superar nuestros propios limites gracias al impuso e iniciativa de las
personas emprendedoras.

Porque para lograr grandes objetivos y llegar lejos siempre debemos partir de
pequefios retos, firmes e ilusionantes desafios en los que todos juntos,
administraciones, sociedad y empresarios, debemos unificar esfuerzos para
crear nuevas coyunturas favorables que nos lleven a un futuro préspero capaz
de potenciar la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos. Vamos
por el buen camino y con unidad, didlogo y constancia posicionaremos Alicante
en el mapa mundial como un territorio vanguardista que contribuye a
engrandecer la Espana de todos.

CESAR SANCHEZ PEREZ
Presidente de la Diputacién de Alicante
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Presidente Ejecutivo
de Air Nostrum

-
“ |
“La palabra es el hombre mismo”. Hace ya muchos afios que se me quedd
grabada esta frase de Octavio Paz que reivindica al hombre como “un ser de
palabras”. Y si hay algo que me atrae del lenguaje es que es un organismo tan

vivo como la comunidad que lo utiliza y por ello siempre estd en constante
evolucién, como el mundo empresarial.

éPor qué les digo esto? Pues porque en esta mi modesta contribucién al estudio
GEM en la Comunitat Valenciana, que tan amablemente me invita a prologar
afio tras afo el Profesor Gémez Gras de la UMH, les quiero hablar de las
palabras que definen el espiritu emprendedor; ellas son los contenedores
simbdlicos de las ideas y conceptos que impulsan uno de los fenémenos que mas
riqueza y valor aporta a las sociedades humanas: el emprendimiento.

Hasta que la acepciéon emprendedurismo cuente con el espaldarazo del
diccionario de la RAE, la Real Academia de la Lengua define la palabra
emprendimiento de la siguiente forma: “1. Accién y efecto de emprender
(acometer una obra). Cualidad de emprendedor. 2. Esta persona destaca por su
emprendimiento y capacidad”

Si hay un sustantivo que casa a la perfeccién con el emprendedor ese es “accidon”.
La inaccién es un concepto opuesto al mundo empresarial en el que, por
definicién, la empresa que se para, sucumbe aplastada por el rodillo de una
realidad permanentemente cambiante.

De la misma forma, en el diccionario de la RAE, el verbo “acometer” significa
“embestir con impetu y ardimiento”. Yo he conocido muchos emprendedores a lo
largo de mi vida y creo que el denominador comin a todos ellos ha sido el
entusiasmo que depositaron en sus proyectos —fallidos o no— y su resistencia al
fracaso. Sin entrar en el debate de si el emprendedor nace o se hace, si que
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concuerdo con la definiciéon antes citada de que éste es una persona que
“destaca por su emprendimiento y capacidad”. Capacidad de andlisis,
capacidad de trabajo, capacidad de decisién, capacidad de
liderazgo...capacidad para resurgir de sus cenizas.

No es casualidad que el tiempo haya unido un sustantivo y dos adjetivos en una
frase hecha que leemos en los medios de comunicacién con frecuencia: “se trata
de una empresa ardua y dificil”. Y digo que no es casualidad porque en el
universo del emprendimiento no hay empresa fdacil y bien lo saben ese 1,4% de
personas que en 2016 tuvieron que cerrar su actividad como nos relata el
informe GEM que hoy tienen entre sus manos. La buena noticia es que ese
porcentaje no se ha incrementado respecto a los afos anteriores y que la tasa
de intencién emprendedora — los emprendedores potenciales - aumenté un 1,6%
respecto al afio anterior, alcanzando un 6,7% de la poblacién en 2016, lo que
nos permite albergar esperanzas respecto al futuro del emprendimiento en
nuestro pais que es, en gran parte, el futuro de la riqueza de nuestros hijos.

Al emprendedor, como a los militares el valor “se le supone” y ese atributo creo
que se encuentra englobado en la definicién del diccionario de la RAE bajo la
palabra “capacidad”. Sin embargo, como emprendedor que he sido y sigo
siendo - y perdonen mi atrevimiento - yo ampliaria la entrada referida a la
“cualidad de emprendedor”: “Esta persona destaca por su emprendimiento,
capacidad, creatividad y flexibilidad” Y, si me apuran “por su visién a largo
plazo”.

No dejen de leer este informe, les aseguro que encontrardn muchas claves.

CARLOS BERTOMEU
Presidente Ejecutivo de Air Nostrum
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£ PROYECTD Qi

“Global Entrepreneurship Monitor” (GEM) se crea como un observatorio
internacional dedicado al andlisis del fenébmeno emprendedor, a través de
estudios que se desarrollan con periodicidad anual.

Su actividad da comienzo en el afio 1999 de la mano de London Business
School y Babson College, y se materializa en informes de dmbito
internacional, nacional, regional y local gracias al consorcio de los
investigadores que lo integran.

Desde que comenzase su primera edicién, el numero de paises incorporados
al proyecto ha ido aumentando, se han analizado mds de un centenar de
paises, y en concreto, esta edicidon de 2016 cuenta con la participacion de 65
paises, en los que se han entrevistado alrededor de 198.000 personas,
participando en el mismo mds de 400 investigadores de todo el mundo. La
magnitud de la investigaciéon supone una representacidon y cobertura del
69,2% de la poblacién mundial y un 84,9% del PIB mundial.

En Espaia, GEM se encuentra desagregado en una “Red de Regiones”,
formada por diversos grupos de investigacion, que elaboran informes
especificos acerca de la actividad emprendedora en su entorno mds cercano.
Esta organizacién del Proyecto en Espaia fue merecedora ya en 2012, del
galardén al mejor equipo GEM a nivel mundial. En la presente edicién, la red
espaiola estd conformada por 100 investigadores, 20 universidades, 90
instituciones, el Centro Internacional Santander Emprendimiento (CISE) y Banco
Santander.

En concreto, el equipo GEM formado por profesores e investigadores de la
Universidad Miguel Herndndez, cumple 13 afos desarrollando los informes
anuales especificos de la Comunidad Valenciana, los cuales proporcionan una
perspectiva de evolucion sobre:

1. Valores, percepciones y aptitudes emprendedoras de la poblacién.

2. Actividad emprendedora y sus caracteristicas.
3. Contexto en el que se desarrolla el proceso emprendedor.
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De esta forma, GEM se configura como una herramienta integral de
informacién en torno al fendmeno emprendedor, basada en un sélido modelo
tedrico, y que se nutre empiricamente de diversas fuentes de informacién (ver

figura 1).

Figura 1. Modelo teérico GEM y fuentes de informacién que lo nutren.
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Las fuentes de informacién principales de GEM se basan en la encuesta que
se realiza a la poblacién de 18-64 aiios, denominada APS (Adult Population
Survey), y en la encuesta a expertos colaboradores, denominada NES
(National Expert Survey). Ambas series de datos nutren diversas partes del
modelo y se complementan con las aportaciones de otras fuentes de
informacién secundaria.
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En concreto, la encuesta a la poblacién proporciona los datos para obtener
los indicadores que describen el proceso emprendedor, tal y como se entiende
en GEM, y que se describe en la figura 2.

Figura 2. Descripcién del proceso emprendedor segin el Proyecto GEM.
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Siguiendo este esquema, el consorcio investigador GEM entiende la creacion
o puesta en marcha de una iniciativa empresarial, como un proceso secuencial
compuesto por una serie de etapas, que abarcan desde el desarrollo de la
intencionalidad de emprender hasta la puesta en marcha, desarrollo y
consolidaciéon de la actividad emprendedora.
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BAANCED SCORECARD

Este apartado recoge algunos de los indicadores mds relevantes que ofrece el
Informe GEM Comunidad Valenciana, en forma de cuadro de mando integral o
Balanced Scorecard, facilitando una vision de conjunto del estado del
emprendimiento en 2016 y su comparacién con 2015.

Valores, actitudes y aspiraciones emprendedoras en la poblacién (%) 2015 2016
Percibe buenas oportunidades para emprender 28,7% 24,0%
Dispone de una cierta red social (conocimiento de emprendedores) 28,9% 34,0%
Se autoreconoce habilidades y conocimientos para emprender 41,4% 45,5%
El miedo al fracaso no es un obstéculo para emprender 57,6% 54,7%
Tiene intencién de emprender en los préximos tres afios 5,3% 6,7%
Ha abandonado una actividad por cierre, traspaso o jubilacién 1,9% 1,4%
Ha actuado como inversor informal 2,2% 2,6%
TEA, iniciativas hasta 42 meses de operatividad (% s.poblacién 18-64 aiios)

TEA Total 3,7% 3,8%
TEA Femenina (sobre total de poblacién femenina de 18-64 afios) 2,6% 3,3%
TEA Masculina (sobre total de poblacién masculina de 18-64 afios) 4,8% 4,3%
Distribucién del TEA, tomado como 100% 2015 2016
TEA por necesidad (iniciativas a falta de alternativas de empleo) 27,0% 36,4%
TEA por oportunidad (iniciativas sobre oportunidades detectadas) 67,6% 47,8%
TEA por otro motivo (iniciativas creadas por otros motivos) 5,5% 15,8%
TEA del sector extractivo o primario 2,7% 4,8%
TEA del sector transformador 10,9% 15,2%
TEA del sector de servicios a empresas 38,0% 22,2%
TEA del sector orientado al consumo 48,4% 57,8%
TEA hasta 5 empleados 88,2% 85,6%
TEA de mds de 5 empleados 11,8% 14,4%
Valoracion media de expertos de condiciones de entorno (escala 1 a 5) 2015 2016
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,98 4,11
Programas publicos de apoyo 3,04 3,01
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 2,74 3,18
Educacién y formacién emprendedora etapa post secundaria 2,84 2,95
Normas sociales y culturales 2,96 2,90
Barreras de acceso al mercado interno 2,39 2,73
Transferencia de | + D 2,34 2,52
Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su apoyo 2,51 2,33
Dindmica del mercado interno 2,27 2,33
Politicas fiscales y burocracia administrativa 2,05 2,27
Financiacién para emprendedores 2,12 2,22
Educacién y formacién emprendedora en primaria y secundaria 1,71 1,82
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RESUMEN ETECATIVD

La actividad emprendedora se encuentra condicionada por una serie de
variables socio-culturales, relacionadas con valores, percepciones y actitudes
de la poblacién, las cuales afectan al comportamiento emprendedor, y
facilitan o entorpecen el desarrollo de nuevas iniciativas.

Los datos GEM recogen en 2016, que un 24% de la poblacién de la
Comunidad Valenciana, considera que existen oportunidades de negocio a
seis meses vista. Este porcentaje reduce en 4,7 puntos el obtenido en 2015,
regresando al nivel de 2014. En conjunto, la evolucién de los datos de estos
tres Oltimos afos, confirma que se han superado los bajos niveles de
percepciones que se obtuvieron en el periodo 2009-201 3.

La disposicion de red social emprendedora aumenta en 2016, asi el
porcentaje de poblacién que cuenta con emprendedores en su circulo social,
alcanza en 2016, al 34%, cinco puntos mds que en 2015.

En relacién al auto-reconocimiento de habilidades emprendedoras, los datos
indican que un 45,5% de la poblacién siente que cuenta con la destreza
necesaria para la puesta en marcha de un proyecto empresarial. Este dato
supone un aumento de cuatro puntos con respecto a 2015.

Respecto al miedo al fracaso como inhibidor del proceso emprendedor, un
54,7% de la poblacién no considera que esto sea un impedimento critico para
iniciar un proyecto empresarial. Este dato supone un leve descenso con
respecto a 2015, si bien sigue siendo muy positivo, ya que el porcentaje de
poblacién que no ve el riesgo al fracaso como impedimento es uno de los mds
altos registrado en la ¢ltima década.

Otras variables socioculturales, como la valoracién de la creacién de empresa
como buena opcién profesional (50,8%) o el estatus social que puede
proporcionar el desarrollo de empresa propia (51,7%), mantienen o mejoran
los valores obtenidos en 201 5.
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En relacién a las tasas de involucracion de la poblacién adulta de la
Comunidad Valenciana en actividades hasta 42 meses de funcionamiento, los
datos GEM recogen que un 3,8% formaba parte de este colectivo, 0,1 punto
mds que lo detectado en 2015, lo que mantiene el nivel de actividad en
valores de minimos registrados, por segundo afio consecutivo.

Sin embargo, la tasa de intencién de emprendedora, los denominados
emprendedores potenciales, aumenta en 1,6 puntos, alcanzado un porcentaje
del 6,7% de la poblacién en este 2016.

La consolidacién de los que emprendieron en afos anteriores alcanza al 4,8%
de la poblacién, dato que supone una disminuciéon de 1,1 puntos con respecto
a 2015, y cuya tendencia habrd que confirmar en afios sucesivos.

En cuanto a la poblaciéon que ha tenido que cerrar su actividad, se estima en
un 1,4%, prdcticamente el mismo porcentaje que en afos anteriores.

Los comportamientos emprendedores inducidos fundamentalmente por la
explotaciéon de una oportunidad de negocio (47,8% de los casos) continGan
siendo mayoritarios, mientras que cerca de un 36,4% de emprendedores
reconocen la necesidad como motivo principal de su implicacién en la puesta
en marcha de una iniciativa empresarial.

El perfil medio de las personas que intervienen en el proceso emprendedor
en la Comunidad Valenciana en 2016 se mantiene similar al que ha venido
registrdndose en anos anteriores, si bien cabe decir que la representacién
por género se encuentra algo mds equilibrada y que la edad media aumenta
ligeramente. Con todo, el perfil se corresponde con un varén en el 53,1% de
los casos, con edad promedio en torno a los 40 afos, y con estudios
universitarios en el 52,7%.

En relacién a las personas implicadas en las primeras tareas de la puesta en
marcha de una iniciativa empresarial, un 52,6% disponen de formacion
especifica para emprender, y entre los que tienen la intenciéon de emprender
a corto plazo, el 56,3% también posee formacién en este sentido.
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En 2016 se mantiene el porcentaje de negocios incipientes orientados al
sector servicios en un 80% sobre el total de actividad emprendedora con
menos de 42 meses (57,8% servicios al consumo y 22,2% a empresas).

En lo referente al nimero de propietarios de las iniciativas, en 2016 aumenta
el porcentaje de emprendedores que inician su actividad acompanados de
un socio, en detrimento de los que lo hacen en solitario. Asi, el 35,7% de las
iniciativas con menos de 42 meses de actividad han sido desarrolladas entre
dos socios, y el 42,6% en solitario, frente al 11,2% y 55,8% de 2015.

El apartado relativo a financiacién, refleja una minima mejora de la situacién,
en términos generales. El 19,4% de los emprendedores nacientes estiman unas

necesidades que no van mds alld de los 5.000 euros, dato que se aproxima
al obtenido en 2014.

El panel de expertos colaboradores de GEM en la Comunidad Valenciana,
aporta adicionalmente un diagndstico sobre la situacidon de las principales
condiciones del entorno que afectan a la actividad emprendedora.

En concreto, los expertos perciben adecuadas las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica, comercial y profesional y a los programas pUblicos de
apoyo.

Por otro lado, las condiciones con valoracion mds baja en 2016 son las
relativas a la financiacién para nuevas iniciativas empresariales, los referidos
a la politica fiscal y burocracia para la constitucion de la empresa, y
particularmente la orientacién al emprendimiento en la educacién primaria y
secundaria. Aspectos, estos tres, que son recurrentes en las valores del panel
en los Ultimos afos.
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VALORES,

PECCEPCIONES ¥
ACTITUDES DE (A
POBLACION

Las tasas de actividad emprendedora y su evolucién en una determinada
regién o territorio, son el resultado de diversas variables, que condicionan en
cierta manera al emprendedor y la creacién de nuevas empresas. Entre estas
variables, desde una perspectiva sociocultural, se encuentran los valores,
percepciones y actitudes emprendedoras de la poblacién, que median sobre
el comportamiento emprendedor y pueden favorecer o bien dificultar el inicio
y desarrollo de nuevas iniciativas.

En consecuenciaq, la involucracién emprendedora en un territorio depende, en
gran medida, de las percepciones de la poblacién sobre las oportunidades
de negocio, asi como de los valores culturales de cada comunidad.

Considerando lo anterior, este primer capitulo engloba el andlisis de los
valores, las percepciones y las actitudes de la poblaciéon de la Comunidad
Valenciana, tanto si estd involucrada en una nueva iniciativa empresarial como
si no.

Concretamente, son analizadas la percepciéon de existencia de buenas
oportunidades para emprender a corto plazo, la percepcién de la posesion
de capacidades para ello, la disponibilidad de wuna red social
emprendedora, el miedo a fracasar como posible barrera, y otros aspectos
relacionados con las normas socioculturales, con influencia considerable sobre
los comportamientos individuales.
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Los datos de 2016 indican que un 24% de la poblacién de la Comunidad
Valenciana considera que existen oportunidades para el emprendimiento a
seis meses vista. Este porcentaje supone un leve descenso respecto a 2015,
volviendo a cifras similares a las de 2014, pero encontrdndose en cualquier
caso por encima de los datos registrados en el periodo mds negativo de la
crisis econémica, entre 2009 y 2013.

Este descenso en el porcentaje de poblacién que percibe oportunidades se
produce principalmente entre la poblacién no involucrada en el proceso
emprendedor. Por su parte, y en lo que se refiere a las personas si
involucradas en el mismo, el dato prdcticamente mantiene el porcentaje
alcanzado el afo anterior, muy por encima de las cifras de 2014 y afios
anteriores.

Figura 3. Evolucién de percepcién de existencia de oportunidades (% de poblacién entre
18-64 afios).
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La disposicion de una red social emprendedora, entendida ésta como el
conocimiento cercano de otros emprendedores que hayan puesto en marcha
sus iniciativas recientemente (hasta dos afios antes del momento de la
encuesta), constituye un valioso elemento cultural, dado que facilita ejemplos
de personas que han puesto en marcha su actividad empresarial y ofrece la
posibilidad de interactuar con ellas.

Los datos obtenidos muestran que el 34% de la poblacién considera que
dispone de conocidos que pueden constituir esa red social, lo que supone un
incremento con respecto a 2015 de aproximadamente 5 puntos. Este aumento
proviene tanto de la respuesta de la poblacién no involucrada en el proceso
emprendedor, como de los emprendedores incipientes, los cuales responde
positivamente a este concepto en un 65,8% de los casos, constituyendo asi el
mayor porcentaje registrado desde 2005, respecto al conocimiento de
emprendedores en su entorno cercano.

Figura 4. Evolucidn de la posesidon de red social emprendedora (% de poblacién entre 18-
64 aios).

70,09

60,0% A /\/\
50,0% - V

% poblacién
18-&64 afios

40,0%

30,09

20,0%

10,09

o 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013] 2014 | 2015 2016
= Poblacién noinvolucrada 28,3%|30,9%| 37,7%| 35,7%| 27,9%| 28,0% 24,3% 28,4% 27,5% 34,8% 27,4% 31,4%

Poblacidninvolucrada  48,2%|50,9%) 59,9% 59,2%|48J3%|52,m| 44,7%) 53,8% 51,0% 59,3% 42,6% 65,8%
Total 31,2%33,5% 40,6%| 37,7% 30,3%| 30,6%) 29,6% 32,1% 30,4% 37,0% 28,9% 34,0%
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En el dmbito investigador, la percepcién de las propias capacidades para la
creacién de empresas es reconocida como un componente fundamental para
el desarrollo de la involucraciéon emprendedora, dado que esta percepcion
estd relacionada con el sentimiento de viabilidad del negocio.

Para el afio 2016, los datos de la poblacién indican que, en la Comunidad
Valenciana, un 45,5% de los individuos considera que cuenta con las
habilidades y capacidades necesarias para la puesta en marcha de una
nuevad iniciativa.

Este dato supone un incremento de aproximadamente 4 puntos respecto al
aio anterior, debido al incremento de esta percepcién entre la poblacién no
involucrada empresarialmente. Sin embargo los porcentajes siguen siendo
menores que los de anos atrds, y ademds entre los si involucrados se recoge
un descenso en el autoreconocimiento de capacidad de 3,5 puntos.

Figura 5. Evoluciéon del auto-reconocimiento de conocimientos y habilidades para
emprender (% de poblacién entre 18-64 afios).
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34



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

La encuesta GEM recoge también el papel que juega el temor al fracaso
como obstdculo o barrera para iniciar una actividad, ya que se trata de uno
de los factores que puede influenciar en gran medida esta decisién.

La informacién obtenida en 2016 muestra que el 54,7% de la poblacién
entrevistada no considera que la posibilidad de fracasar sea un obstdculo

para emprender, porcentaje que supone un descenso de 2,9 puntos respecto
a 2015.

Desglosando esta informacién entre poblacién no involucrada e involucrada,
el porcentaje en los primeros alcanza a un 52,9% (dato responsable del
descenso global), mientras que entre los emprendedores este porcentaje sigue
su ascenso sostenido hasta llegar a un 76,3%, lo que supone el mejor dato
de todo el periodo analizado para este colectivo en particular.

Figura 6. Evolucidén de la tasa de poblacién que no ve el fracaso como obstdculo
emprendedor (% de poblacién entre 18-64 afios).
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Las normas socioculturales de una comunidad recogen, en relacién con el
emprendimiento, el sentimiento general de la poblacién respecto a la
actividad de puesta en marcha de negocios y a la figura de los
emprendedores. En este sentido, su importancia radica en la influencia que
ejercen estas normas socioculturales sobre el desarrollo de intenciones y
conductas. De este modo, GEM pulsa la opinién de la sociedad sobre la
bondad del emprendimiento como opcién profesional atractiva.

Al respecto, la informacién obtenida muestra que un 50,8% de la poblacién
reconoce que la opcién emprendedora es una buena salida profesional. Asi
mismo, aunque la tasa de respuesta positiva es levemente superior entre el
colectivo emprendedor respecto al no involucrado, no se encuentran
diferencias relevantes de opinién entre ambos. Si bien este porcentaje ha
experimentado una tendencia suave al descenso desde 2011.

Figura 7. Evolucién de la tasa de personas que piensan que en la Comunidad Valenciana
emprender es una buena opcidn profesional (% de poblacién entre 18-64 afios).
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El Observatorio GEM considera que otro elemento socio-cultural con influencia
en las intenciones y conductas del individuo es la opinién que posee la
sociedad en cuanto a reconocimiento y estatus que se otorga a los
emprendedores de éxito.

En este sentido se observa que en 2016, el 51,7% de la poblacién de la
Comunidad Valenciana opina que el emprendimiento de éxito se traduce en
una buena posicidon social y econdmica. Este dato se incrementa, al igual que
en el caso de la valoracién de la opcién profesional, respecto al valor mds
bajo, recogido en el histérico en 2015, tras una tendencia de descenso
continuado. Cabe sefialar que este incremento se debe al aumento de esta
percepcién entre la poblacién no involucrada, dado que entre el colectivo de
emprendedores, el 42,4% registrado supone el valor mds bajo de todo el
periodo analizado.

Figura 8. Evolucién de la tasa de personas que piensan que el emprendimiento exitoso se
traduce en una buena posicién social y econdmica (% de poblacién entre 18-64 afios).
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== Poblacién no involucrada 63,7%

Poblacién involucrada 56,7%
Total 62,6%

Otra de las variables que la encuesta GEM considera interesante analizar, es
la valoracién que hace la sociedad sobre el papel que desarrollan los medios
de comunicaciéon en la difusion del emprendimiento como opcién profesional,
dado que su impacto puede contribuir a mantener el impulso de la cultura
emprendedora.
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En conjunto, el porcentaje de personas que piensan que los medios de
comunicacién estdn realizando esta labor en la Comunidad Valenciana
alcanza a un 44,9%, lo que supone un notable incremento respecto a los afos
inmediatos anteriores. Este incremento proviene tanto de la poblacién no
involucrada en el proceso emprendedor como de los propios emprendedores.

Figura 9. Evolucién de la tasa de personas que piensan que los medios de comunicacién
difunden historias y noticias sobre emprendimiento de éxito (% de poblacién entre 18-64
afos).
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La figura 10 recoge a modo de sintesis comparativa, el posicionamiento de
la Comunidad Valenciana en los items analizados, en relacién a la media
observada en el resto de regiones espanolas.

Los valores que se recogen son muy similares, registrdndose a nivel nacional
una mayor importancia en relacién a la buena cobertura en medios, a la
consideraciéon del emprendimiento como buena opcién de carrera y a la red
social emprendedora.

38



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

Figura 10. Posicionamiento regional de factores culturales, valores, percepciones y
actitudes emprendedoras en la poblacion.
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ACTVIDAD

EHMPRENDEDDRA 4 DINANICA
EHMPRESARIAL

El proceso para poner en marcha una idea de negocio estd conformado por
un conjunto de fases o etapas en que las personas se involucran en el proceso
de identificar, evaluar y explotar nuevas oportunidades de negocio en el
mercado.

En GEM, estas etapas se definen operativamente del siguiente modo:

(1)

(2)

(3)

(4)

Actividad emprendedora o TEA (porcentaje de individuos de la
poblacién adulta implicados en iniciativas! cuya operatividad, medida
por el pago de salarios de cualquier tipo, no supera los 42 meses);
desglosada a su vez en actividad naciente (hasta 3 meses) y nueva
(entre 3 y 42 meses).

Actividad empresarial consolidada (cuando la actividad supera los 42
meses).

Cierres y ceses relativos tanto a la fase de TEA como a la consolidada
y producidos en el periodo de los 12 meses anteriores a la realizacién
de la encuesta.

Emprendedores potenciales (individuos con la intencién de fundar un
negocio a tres afnos vista, medido como porcentaje sobre la poblacién
adulta).

'Entendiéndose por implicados en iniciativas, tanto a los individuos involucrados en el proceso de
creacién y desarrollo de empresas que poseen parte del capital, como al autoempleo.

41



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

Desde un enfoque global (figura 11), el proceso emprendedor comienza con
la “intencién emprendedora”, analizada dentro del Observatorio GEM
mediante los considerados “emprendedores potenciales”, y continta con la
etapa de actividad emprendedora inicial, denominada “actividad naciente”.

A continuacién, el emprendedor avanza hacia la consolidacién, a través de la
etapa denominada “actividad nueva”, hasta alcanzar la etapa de “actividad
consolidada”. GEM auna las fases de “actividad naciente” y “actividad
nueva” para obtener el indicador TEA (Actividad Emprendedora Total), con
el que mide la actividad emprendedora de una regién.

Figura 11. Las etapas del proceso emprendedor en el proyecto GEM.
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La figura 12 incorpora los porcentajes de poblacién obtenidos en cada una
de estas etapas en la Comunidad Valenciana, recogidos entre junio y julio de
2016. En todos los casos, la informaciéon procede de la encuesta a la
poblacién adulta, llevada a cabo con una muestra representativa de
individuos.

Considerando en primer lugar el indice TEA, éste recoge que en el ano 2016,
el 3,8% de la poblaciéon adulta entre 18 y 64 anos, estaba involucrada en
actividades emprendedoras de menos de 42 meses. De este conjunto,
aproximadamente tres cuartas partes corresponden a emprendedores
nacientes que tratan de poner en marcha el negocio (2,8% de la poblacién
adulta), mientras que el resto estd compuesto por emprendedores nuevos,
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cuya actividad tiene ya una antigiedad entre 3 y 42 meses en el mercado
(1,0% de la poblacién adulta).

El observatorio GEM identifica ademds, que un 6,7% de la poblacién adulta
puede clasificarse como emprendedor potencial, y que el conjunto de
empresarios consolidados se ha estimado en un 4,8%.

En el caso del colectivo relativo a abandonos, éstos alcanzaron al 1,4% de la
poblaciéon adulta.

Figura 12. Tasas de involucracién 2016 de la poblacién de la Comunidad Valenciana en
las etapas del proceso emprendedor.
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La tasa de intencién emprendedora en la Comunidad Valenciana muestra una
evolucién en la que, tras encadenar una serie de descensos consecutivos entre
2008 y 2010, crece entre 2011 y 2012, en parte por considerar la
alternativa emprendedora como salida a una situacién adversa en lo laboral.
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Sin embargo, la tendencia vuelve a invertirse desde 2013, recogiéndose
desde entonces una disminucién continuada hasta llegar a 2016, afio en el
que se registra un incremento que sitia el dato por encima de los alcanzados
en los dos anos inmediatos anteriores. Esta evolucién muestra cierto
paralelismo con la del conjunto de Espaiia, si bien en este caso, el dato 2016
no varia respecto a 2015.

Figura 13. Evolucién de la tasa de intencién emprendedora (% de poblacién entre 18-64
afos).
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Los datos de la tasa de actividad emprendedora (TEA) de la Comunidad
Valenciana (figura 14a) muestran que en 2007 se alcanzé un mdximo, tras
varios aios de crecimiento, y 2008 marcé un cambio de tendencia que llevéd
la tasa a valores minimos en 2010. Al igual que la intencionalidad, antes
analizada, 2011 supuso un afio de crecimiento, tras el cual se han
encadenado cuatro aiios de descenso continuado hasta que en 2015 la
actividad emprendedora incipiente volvié al 3,7%. En 2016 se detecta un
freno en esta tendencia a la baja de los Ultimos afios, situdndose la actividad
emprendedora en el 3,8%.

Esta evolucién de la actividad emprendedora mostraba un cierto paralelismo
con el conjunto de Espaiia, hasta que en 2014 se produjo un incremento de
las diferencias, que llegaron a los dos puntos en 2015. En 2016, el dato de
Espafna desciende respecto a 2015 y supone una disminuciéon de las
diferencias.
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Figura 14a. Evolucién TEA de actividad emprendedora (% de poblacién 18-64 afios).
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Por su parte, la figura 14b proporciona una evolucién de la actividad
emprendedora desglosada en: “actividades nacientes”, de puesta en marcha
inicial; y “actividades nuevas”, con entre 3 y 42 meses de actividad.

Figura 14b. Evolucién del indice TEA desglosado en la Comunidad Valenciana (% de
poblacién 18-64 afios).
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Los datos de evoluciéon de la actividad consolidada de la Comunidad
Valenciana (figura 15) muestran que el 4,8% de la poblacién fue identificada
como empresario consolidado en 201 6. Esta tasa sufre un descenso respecto
a 2015, tanto a nivel de la Comunidad Valenciana, como a nivel nacional,
para situarse en el menor registro del histérico disponible.

Figura 15. Evoluciéon de la tasa de actividades consolidadas (% de poblacién entre 18-64
afos).
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*Dato 2016 estimado.

La encuesta GEM recoge adicionalmente, el porcentaje de poblaciéon adulta
que ha cesado en sus actividades durante los doce meses anteriores al
momento de la encuesta (entre junio y julio de 2016). De esta forma, se
obtiene una aproximacién al indicador de abandonos empresariales
producidos en cualquier etapa del proceso emprendedor (actividad naciente,
nueva y consolidada).
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Considerando la tasa de abandonos, el observatorio GEM diferencia en
funcién de si éstos han traido como consecuencia el cierre de la actividad o si
ésta ha pasado a manos de otros.

En 2016, los datos muestran que el porcentaje de poblacién adulta de la
Comunidad Valenciana que afirma haber abandonado una actividad, en los
12 meses anteriores al momento de la encuesta, asciende a un 1,4% (figura
16) y encadena cinco afios seguidos de descenso, desde el valor méximo que
se obtuvo en 2011.

Figura 16. Evolucién de la tasa de abandono y cierres (% de poblacién entre 18-64 afos).
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== Cierres 09% | 1,5% | 1,7% | 1,7% | 2,3% | 1,8% | 1,4% | 1,4%  1,3% | 1,0%

De este total que afirma haber cesado en sus actividades, casi un 70% indica
que el negocio no ha continuado en manos de otros, por lo que la tasa real
de cierres es del 1% de la poblacién. Ambos valores, tanto el de abandonos
como el de cierres, suponen volver a los valores minimos registrados en 2007,
con anterioridad al inicio de la crisis.

En cuanto a los motivos de cese, los encuestados los asocian como principal
causa (un 44% de los casos) a aspectos ligados a la falta de rentabilidad
que lo hiciera sostenible, siendo la segunda motivacién aludida las razones
personales y/o familiares (28,4% de los casos) (figura 17).
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Figura 17. Desglose de la tasa de abandono de iniciativas empresariales.

¢éHa abandonado una actividad de cualquier tipo incluyendo el autoempleo en los ultimos 12 meses?

Respuesta afirmativa: 1,4% de la poblacién de 18 a 64 afos

Esa actividad que ha abandonado, ¢ ha seguido en funcionamiento gestionada por otros?

Si NO (cierres efectivos)

30,3% 69,7%

Tasa real de cierres efectivos: 1,0% sobre la poblacion de 18 a 64 afios

¢Cudl ha sido el principal motivo para el abandono de la actividad?

El negocio no era rentable 44,0%
Razones personales o familiares 28,4%
La oportunidad de venderlo 14,7%
Problemas para obtener financiacion 12,9%

El observatorio GEM considera tres tipos de aspectos relacionados con la
motivacién del emprendedor, como son: “emprendimiento por oportunidad”,
cuando se trata de la explotacién de oportunidades previamente detectadas
por los potenciales emprendedores; “emprendimiento por necesidad”, cuando
es fruto de una necesidad personal, por ausencia de otras alternativas
laborales o circunstancias adversas; y por Ultimo la consideracién de
“situaciones intermedias”, en las que no se reconoce predominio claro de
ninguna de las anteriores.

Considerando la clasificacién anterior, los datos de 2016 para la Comunidad
Valenciana recogen (tabla 2) el indicador sobre la motivacién de inicio de la
actividad emprendedora, distinguiendo a su vez entre iniciativas en fase
naciente o nueva.

Cerca de la mitad de las iniciativas emprendedoras (47,7%) recogidas por

la TEA obedecen a motivaciones de oportunidad. El reconocimiento de la
necesidad como razén principal se registra en algo mas de la tercera parte

48



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

(36,4%,). El resto de iniciativas no son directamente clasificables en una u otra
opcién. Por su parte, en la actividad naciente, las iniciativas recogidas
parecen deberse por mitades a una u otra opcién, sin que predomine
claramente una sobre la otra, en cambio si se observa diferencia entre las
iniciativas nuevas registradas, para las que la motivacién de oportunidad es
predominante.

Figura 18. Motivaciones de la puesta en marcha.

Aprovechamiento de una
oportunidad de negocio

MOTIVACIONES
SUBYACENTES

Animo de lucro

+ * Deseos de independencia
Nivel de ingresos
Vocacién
Cambios personales
Otros

Necesidad de crear el propio puesto
> de trabajo ante la falta de otras
alternativas

PARA EMPRENDER

Situaciones intermedias entre los
dos motivos anteriores

|
1
T
1
1
1
1
|
MOTIVACION PRINCIPAL |
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tabla 2. Motivacién de inicio de la actividad emprendedora (% sobre poblaciéon de 18-64
afos).

Motivo de su creacion U0 Gl e

Naciente Nueva TEA

Oportunidad 1,2% 0,6% 1,8%
Necesidad 1,2% 0,2% 1,4%
No clasificable 0,4% 0,2% 0,6%
Total 2,8% 1,0% 3,8%

El histérico de evolucidon de motivaciéon en la actividad emprendedora TEA,
queda recogido en la figura 19. Los datos 2016 suponen, respecto a aiios
anteriores, el menor porcentaje recogido por motivaciones de oportunidad
pura en el emprendimiento registrado en la Comunidad Valenciana, si bien
hay que hacer notar que la opcidn “no clasificable” aumenta
considerablemente con respecto a 2015, lo que podria apuntar a que las
dudas en la respuesta, o una mezcla de motivaciones podria haber mermado

la respuesta considerada “oportunidad pura”.
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Figura 19. Evolucién de la tasa total de actividad emprendedora en funcién de su
motivacion.
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% del TEA total

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
BWTEA% Otro 0,0% | 0,0% | 9,5% | 6,8% | 2,0% | 0,0% | 2,1% | 0,8% | 3,6% | 2,1% | 55%
BTEA% Nec. 21,7% | 9,5% | 10,7% | 12,1% | 24,5% | 27,0% | 35,1% | 23,0%| 31,7% | 31,1%| 27,0%
OTEA% Op. 78,3% | 90,5% | 79,8% | 81,1% | 73,5% | 73,0% | 62,8% | 76,2% | 64,7% | 66,8% | 67,6%

2016
15,8%
36,4%
47,8%

En el caso de la poblacién que afirma haber desarrollado sus iniciativas por
factores de oportunidad, el observatorio GEM analiza cudles han sido las
motivaciones intrinsecas que subyacen (figura 20). La voluntad de
independencia y el incremento de los ingresos siguen siendo los dos
principales motivos aludidos.

Figura 20. Evolucién de motivaciones intrinsecas para el aprovechamiento de oportunidades
(% de iniciativas emprendedoras).

90,0% A
80,0%

70,0% // N\
60,0% —

40' 0% - /.—_ y 4
30,0%
20,0%

10,0%
0,0%

% de iniciativas
emprendedoras

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
e |ndependencia  55,4%| 61,2% 47,0%|49,7%| 55,9% 51,0%| 54,6%) 33,1% 47,8%| 53,1% 85,0% 55,3%
e AUMENtar ingresos 34,0%| 25,2%) 35,3%| 40,2%| 29,1%  39,5%| 26,7%) 40,1%) 35,9%| 20,0% 10,1% 44,7%
«== Mantener ingresos 10,6%| 11,5% 5,9% |10,1% 13,3% 4,2% |13,1%) 19,9% 12,1%| 13,3% 4,9% 0,0%
e Otro CaS0 0,0% | 2,0% |11,8%| 0,0% | 1,7% | 5,2% | 5,6% | 6,9% | 4,1%  13,6% 0,0% | 0,0%
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2.8 El proceso emprendedor en el contexto regional
esparnol

Desde una perspectiva comparativa, la tabla 3 recoge los porcentajes de
poblacién implicada en cada una de las fases del proceso emprendedor, en
el contexto regional espaiol, y la figura 21 contextualiza los datos
correspondientes a motivaciones de la actividad emprendedora.

Tabla 3. Resultados del proceso emprendedor en el contexto regional espaiiol.

Fpatia 607 | 523 | 234 | 292 6,21 119 | 040
Andalucia 704 | 6,01 2,88 | 313 3,10 1,21 0,38
Aragén 497 | 331 212 | 1,24 5,00 1,06 | 0,83
Asturias 5,79 2,76 0,99 1,77 4,00 1,95 0,00
Baleares 4,26 6,45 2,49 3,96 7,74 1,25 1,00
Canarias 7,93 3,86 2,10 1,76 2,78 0,85 0,65
Cantabria 4,94 5,55 2,05 3,50 10,44 0,95 0,30
Lastila - L 542 | 489 | 089 | 401 11,09 099 | 0,39
Lce";:"“ Y 493 | 456 | 2,86 1,70 8,91 2,26 | 0,00
Catalufia 624 | 699 | 235 | 464 10,62 1,40 | 0,35
Ceuta 7,31 272 | 1,49 | 1,24 2,04 176 | 0,00
Gomunidad 595 | 639 | 259 | 393 4,51 1,00 | 0,39
Fomundad 672 | 379 | 280 | 099 4,80 097 | 0,42
Extremadura 6,65 5,29 2,30 2,99 9,09 0,90 0,50
Galicia 465 | 39 | 1,70 | 229 10,17 1,35 | 0,45
La Rioja 573 | 332 | 201 1,31 478 050 | 0,50
Melilla 4,43 127 | 076 | 0,50 575 1,00 | 025
Navarra 568 | 380 | 190 | 1,90 6,38 070 | 020
Pais Vasco 4,30 3,30 1,65 1,70 4,91 0,45 0,40
Region de 547 | 400 | 170 | 230 4,00 1,61 0,40
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Figura 21. Actividad emprendedora segin motivacién, en el contexto regional espariol.
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PERAL

SOCID-LCONOMICO DE LAS
PERSONAS INVOLUCRADAS
A E PRICESD
EMPRENDEDOR

El perfil medio de las personas que forman parte del proceso emprendedor
es analizado en este capitulo, a partir de la informacién obtenida sobre los
individuos de la poblacién adulta, residentes en la Comunidad Valenciana en
junio de 2016, y que en ese momento estaban involucrados en alguna fase
del proceso emprendedor: potencial, naciente, nueva, y consolidada.

Estos rasgos facilitan una aproximacién al perfil emprendedor desde el punto
de vista demografico, considerando el género y la edad; y desde el punto
de vista formativo (nivel de estudios reglados y formaciéon especifica
emprendedora).

En el estudio de la distribucién de género, podemos comprobar que ésta no
es homogénea en las distintas etapas del proceso emprendedor, sino que
depende de aquella a la que hagamos referencia. De esta forma, mientras
que en la etapa de intencionalidad, se detecta una mayor representaciéon de
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mujeres frente a hombres (46,9%), esta presencia desciende al observar las
iniciativas empresariales activas. Asi, en la etapa de Actividad Emprendedora
(TEA) el porcentaje de mujeres es de un 42,1%, mientras que entre el grupo
de emprendedores consolidados desciende hasta un 35%. De este modo en
la figura 22, se recoge una situacién en la que la presencia de mujeres es
relativamente menor conforme avanzan las etapas del proceso, si bien el
porcentaje de hombres involucrados en cualquiera de las etapas del proceso
sigue siendo mayoritario, con las matizaciones citadas.

Por otro lado, la tabla 4 recoge informacién sobre los porcentajes de
poblacién involucrada en relacién al total de poblacién de cada género.
Donde mayor cercania se aprecia entre las diferentes tasas registradas es en
las correspondientes a la intencionalidad emprendedora (6,4% en mujeres
frente a 7,0% en hombres), mientras que en el resto se recoge una mayor
distancia, en consonancia con lo comentado en el pdrrafo anterior, toda vez

que la poblaciéon se encuentra representada en la muestra prdcticamente al
50%.

Figura 22. Distribucién por género en las fases del proceso emprendedor.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

POT 16 TEA 16 CONS 16
B MUJER 46,9 42,1 35
EHOMBRE 53,1 57,9 65

Tabla 4. Tasas de involucracién por etapas del proceso emprendedor por género.

Tasas de . .
. . x Potencial General | Consolidadado
involucracion

Hombres 7,0% 4,4% 51%

Muijeres 6,4% 3,2% 2,8%
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La figura 23 muestra la evolucidén por género de la tasa de actividad
emprendedora y su comparacién con el conjunto de Espana. Se observa cierto
paralelismo general, hasta 2014 y 2015, afos en los que los datos de la
Comunidad valenciana se distancian del nacional, si bien en 2016, las
diferencias se han reducido tanto en el caso de hombres como de mujeres.

Figura 23. Evolucién del indice TEA de actividad emprendedora por género (% de
poblacién entre 18-64 afios).

12,0%
c 10,0% —\
0 ., ,-".. \
Elg 8,0% —.
]
0,
g-g 6,0/)
(1) 1
- ® 4,0%
=
° 2,0%
0,0%
2004|2005 | 2006 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 2014 2015 2016
TEAMC.Val. 3,7%|4,0%| 51% 6,3%| 6,7% 3,5% | 2,3% | 6,1% 4,9%| 4,6%  3,4% 2,6%| 3,3%
TEAHC. Val. 7,5%) 7,9% | 9,6%10,4% 8,0% | 6,3%| 5,2%  7,6% | 6,8% 6,4%  4,6% 4,8%| 4,3%
------- TEA M Espafia 2,9% | 4,2% | 5,7% | 5,5%| 6,0%| 3,3% 3,2% 4,5% | 4,0%| 4,2% 4,6% 5,0% 4,7%
------- TEAHEspafia 7,4% | 7,2% | 8,8% | 9,8% 8,1%| 6,3%| 5,4% | 7,1% 7,4%| 6,2%)| 6,4% 6,4%| 5,8%

La edad es una variable sociodemogrdfica representativa del perfil de los
emprendedores que se encuentra relacionada con la etapa del proceso a la
que hagamos referencia. Asi, la edad promedio es similar en la etapa de
intencién y en la etapa de actividad emprendedora TEA (40,4 y 42,9 afos
respectivamente). Sin embargo, una vez se alcanza el grupo de consolidados,
la edad promedio se sitba en un tramo superior (49,9 afos).

La figura 24 recoge la distribucién por rangos de edad en las etapas del
proceso emprendedor. Se observa, de acuerdo a lo indicado también por los
datos promedio, cdmo los mayores porcentajes de aglutinacién de personas
involucradas en las distintas etapas incrementan dichos rangos de edad a
medida que se profundiza en las etapas del proceso.
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Figura 24. Distribucién por rangos de edad y fases del proceso (% emprendedores).
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En relacién al nivel educativo reglado alcanzado por los diferentes colectivos
involucrados en el proceso emprendedor, destaca la titulaciéon universitaria
sobre el resto de niveles educativos (figura 25), seguido de los que han
completado educacién secundaria.

Figura 25. Distribucién del nivel de estudios por fases del proceso emprendedor.
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Superior 43,8 | 52,7 | 40,0
B Secundaria 40,6 | 36,8 | 35,0
M Primaria 15,6 | 10,5 | 25,0
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Este predominio de la formacién superior es especialmente patente en el caso
de los emprendedores cuyas iniciativas llevan en el mercado hasta 36 meses,
entre los que mds de la mitad declaran estar en posesion de formacion
universitaria (52,7%). Respecto a los emprendedores potenciales este
porcentaje supone el 43,8%, y en el caso de empresarios consolidados el

40%.

La figura 26 muestra la evolucién de la tasa de actividad emprendedora de
la poblacién de la Comunidad Valenciana, en funcién de su nivel de estudios.
Cabe destacar en 2016 la reduccién de las diferencias entre el colectivo de
estudios superiores y el resto y el incremento registrado entre los otros dos

colectivos.

Figura 26. Evolucién de la tasa de actividad emprendedora en niveles educativos (% de
poblacién de cada nivel).

12,0%

10,0%

8,0%

6,0% ——
4,0%

2,0% \v/

0,0%

% poblacién de cada nivel

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012| 2013 2014 | 2015/ 2016

——TEA_bajo  4,7% | 6,8% | 6,3%  59% | 4,6%| 3,0% | 4,7% 3,1% 2,8% 33% 1,0% 1,6%
—TEA_medio  5,9% | 6,5% | 8,8%  5,9% | 3,6% | 2,8% | 65% | 7,2%| 51% 3,9%  1,9%| 4,2%
TEA_superior 7,6% | 8,2% | 10,1% 9,1% | 5,6% | 5,1% | 8,8% | 7,8%| 9,1% 10,6% 9,5%| 4,9%

En cuanto a la formacién especifica para emprender, la proporciéon de
personas que declaran haber recibido formacién relativa a aspectos propios
de la puesta en marcha de una nueva actividad empresarial, varia en funcién
del colectivo al que hagamos referencia, siendo mayor entre los implicados
en etapas del proceso emprendedor mds tempranas. De esta forma, podemos
apreciar que entre los individuos que declaran su intencién de emprender a
tres afos vista, aproximadamente un 56% disponen de formacién especifica
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al respecto. Este porcentaje se reduce a un 52,6% entre los emprendedores
incipientes, siendo de un 45% entre el colectivo de empresarios consolidados.

Figura 27. Formacién especifica para emprender por fases del proceso.
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3.5. Perfil medio

La tabla 5 sintetiza el perfil medio de las personas involucradas en cada fase
del proceso emprendedor, y la tabla 6 diferencias significativas en cuanto al
perfil medio por género.

Tabla 5. Perfil medio 2016 de involucrados por fase del proceso emprendedor

% Género Formacién

Perfil medio masculino/ Formacién especifica
femenino emprendedora

Potencial 53,1/46,9
TEA16 57,9/42,1 42,9 Superior 52,6
Consolidado 65,0/35,0 49,9 Superior 45,0

Superior
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Tabla 6. Perfil medio 2016 por género.

Rasgos del perfil Emprendedoras Emprendedores

Edad promedio (afios)

Nivel educativo superior

Formacion especifica emprendedora

% Emprendimiento por oportunidad
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CARACTERISTICAS
DE [AS ACTTVIDADES

En este capitulo el Observatorio GEM analiza el perfil de las actividades
emprendedoras (nacientes y nuevas) y cudl ha sido su forma de financiacién
inicial en el caso de las nacientes.

Ademds, se recoge también informaciéon acerca de las expectativas y
percepciones de los emprendedores sobre sus iniciativas: crecimiento
esperado, expectativas de generacion de empleo, asi como grado de
innovacion de su producto o servicio en relacién a clientes y competidores.

GEM utiliza una clasificaciéon sectorial de cardcter sintético, que divide la
actividad en cuatro grandes bloques: sector extractivo, transformador,
servicios a empresas y actividades orientadas al consumidor. La figura 28
ilustra, segun esta clasificacién, la distribucion de las actividades en fase

emprendedora en la Comunidad Valenciana para el periodo comprendido
entre 2008 y 2016.

Los datos obtenidos muestran la tercerizaciéon de la economia en la
Comunidad Valenciana. En concreto, en 2016, este sector aglutina un 80% de
las iniciativas captadas en fase emprendedora, mientras que el sector
transformador absorbe un 15,2% de las mismas, y el extractivo continGa
ostentando un pequefo porcentaje, que asciende al 4,8%.
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Figura 28. Distribucién de las iniciativas en fase emprendedora por sector de actividad

(% de iniciativas emprendedoras).
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55,8%

2008 2014

M Consumo 52,6% | 47,8%
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52,0%

2011 2012

54,8% | 48,4%

2016
57,8%

Servicios aempresas  20,9% | 19,5% | 20,2% | 22,9% | 21,1% | 27,6% | 18,3% | 38,0% | 22,2%
Transformador 21,0% | 256% | 22,0% | 164%  21,9% | 13,8% | 23,5% | 109% | 152%
B Extractivo 55% | 7,1% | 58% | 51% | 26% | 2,8% | 33% | 27% | 4,8%

La figura 29 aproxima la distribucién del ndmero de propietarios de las

iniciativas emprendedoras (TEA) para el periodo analizado.

Si bien la mayoria de las iniciativas emprendedoras en la Comunidad
Valenciana suelen desarrollarse en solitario, entre las actividades registradas
en fase emprendedora en 2016, se observa una reducciéon de éstas frente a
las que se acometen por dos socios, ascendiendo el conjunto de ambas al
78,3% del total. Por su parte, las iniciativas con tres socios representan un

15,3%.
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Figura 29. Distribucion del nimero de propietarios de las iniciativas en fase emprendedora
(% de iniciativas).
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La figura 30 muestra la evolucién de la dimensiéon empresarial de las
iniciativas en fase naciente y nueva entre 2008 y 201 6, atendiendo al nimero
de empleados. Los datos recogidos para 2016 indican, en consonancia con
los datos recogidos en afios anteriores, que Unicamente el 14,4% de las
iniciativas tienen mds de 5 empleados, ademds de sus propietarios.

Este dato se complementa con la vision de los emprendedores sobre su
expectativa de necesidades de recursos humanos a cinco afos vista,
sugiriendo una aproximacién de las perspectivas de crecimiento de éstas en
base a estas necesidades (figura 31).
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Figura 30. Empresas en fase emprendedora segin el tramo de empleados y su evolucion
temporal (% de iniciativas emprendedoras).
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Figura 31. Distribucién de iniciativas segin expectativas de empleo a cinco afios vista (%
de iniciativas emprendedoras).
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

H20y+emp 4,5% 3,5% 4,9% 8,7% 3,0% 0,9% 0,0% 1,7% 0,0%
6-19 emp. 18,0% 8,0% 7,7% 13,3% 10,6% 15,6% 30,9% 10,1% 21,7%
H1-5emp. 54,3% 55,3% 53,4% 46,0% 37,8% 48,2% 37,8% 47,4% 31,2%
Sin empleo  15,3% 19,0% 20,9% 13,0% 27,6% 16,3% 6,9% 40,8% 26,4%
Nolo sabe 7,9% 14,2% 13,1% 19,0% 21,0% 19,0% 24,1% 0,0% 20,7%
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4.5. Financiacion de las iniciativas.

Los emprendedores involucrados en fase naciente han sido sondeados acerca
de las necesidades de capital que estiman para la puesta en marcha de las
iniciativas empresariales en las que estdn inmersos. El tratamiento de los datos
nos permite aproximar la envergadura de las iniciativas de negocio que
estaban poniendo en marcha entre junio y julio de 2016 en la Comunidad
Valenciana, a través de la inversion requerida para su desarrollo, asi como
su comparativa con ainos anteriores.

La tabla 7 muestra una aproximacién en relacién a los valores representativos
de las necesidades financieras estimadas y su agrupacién por cuartiles.

Tabla 7. Necesidades de financiacién estimadas en las iniciativas emprendedoras
nacientes de la Comunidad Valenciana.

VALOR

REPRESENTATIVO | 201!
Moda
(valor s 0€ 0€ 3.000€ 6.000€ 3.000€ 5.000€
0, 0, 0, 0, 0, 0,
froceme) (11, 6%) (18, 8%) (15,6%) (13,5%) (17,5%) | (19,4%)
Segundo valor | 30.000€ 15.000€ 20.000€ 15.000€ | 20.000€ | 25.000€
mas frecuente (9,7%) (11,5%) (12,7%) (13%) (13%) (19%)

NECESIDADES
ORDENADAS POR

CUARTILES DE ol
EMPRENDEDORES
1% al 25% de Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
emprendedores 5.092¢€ 2.262€ 3.930€ 4.814€ 5.502¢€ 5.000€
26% al 50% de 5.092¢€ - 2.2.62¢€ - 3.930€ - 4.814¢€ - 5.502¢€- 5.000¢€-
emprendedores 20.000€ 10.665€ 20.000€ 9.917€ 15.985€ 24.156€
51% al 75% de 20.000€ - 10.000¢€ - 20.000€ - 9.917€ — 15.985¢€- 24.156¢€-
emprendedores 79.124€ 77.393€ 45.013€ 25.128€ 33.679€ 38.679€
76% al 100% de Més de Maés de Més de Maés de Més de Maés de
emprendedores 79.124€ 77.393€ 45.013€ 48.023 € 38.384€ 38.679€
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En base a las respuestas mds frecuentes obtenidas de la muestra de
emprendedores nacientes, se puede seguir hablando de cierta modestia en
cuanto a la dimensién financiera de las nuevas iniciativas que se ponen en
marcha. Asi, las necesidades financieras declaradas con mds frecuencia por
los emprendedores nacientes ascienden a 5.000 euros. Si bien se trata de un
valor indicado en el 19,4% de los casos, por lo que la dispersiéon de la
respuesta es muy grande. El segundo valor mds frecuente supone unas
necesidades de unos 25.000 euros, con una frecuencia de aparicién muy
similar (19%).

Sin embargo, cabe mencionar que estos datos han de ser tomados con
cautela, toda vez que esta cuestidon es ciertamente sensible, por lo que la tasa
de no-respuesta es muy elevada, y también debido a la dispersién de la
misma, que presenta algunos datos aislados, no representativos, con elevadas
necesidades de capital, y que afecta a los valores medios.

Respecto a la procedencia de los fondos, los emprendedores que han
respondido a esta cuestion prdcticamente se reparten entre los que afirman
contar con ahorros personales (43,4%) y aquéllos que recurren a instituciones
financieras (55,6%).

La figura del financiador informal también forma parte del estudio GEM
(tabla 8). En 2016, el 2,6% de la poblacién se encontraba financiando, o
habia financiado en los Gltimos afios, la puesta en marcha de negocios de
terceros mediante aportaciones propias (sin tener en cuenta la financiacién a
cambio de una participacion en la empresa).

Respecto a la informacién obtenida en 2015, esto supone un leve incremento
de la presencia de esta figura entre las fuentes de financiacién, debiendo
destacarse ademds que la aportacidon mas frecuente realizada se ha vuelto
a incrementar considerablemente, pasando a unos 12.000€, frente a los
6.000€ de 2015 y los 2.000€ - 3.000€ de afos anteriores.

En sintesis, el perfil del inversor informal se corresponde con un individuo de
cerca de 48 aios, a la que unen lazos de familiar con el beneficiario, y cuya
aportacién mds usual es de entre 10.000 y 12.000 euros. Sin embargo, cabe
mencionar que se encuentra una gran dispersion entre las aportaciones

declaradas, desde las mds modestas de 400€ hasta las mds grandes, entre
30.000 y 40.000 euros.
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Tabla 8. Descriptores de la inversiéon informal en la Comunidad Valenciana.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 ‘
o .,
_ % poblacién 3,1% 41% 4,0% 2,4% 2,2% 2,4%
inversor informal
Ap;’”"c'”‘ M | 3000€ | 2.000€ | 3.000€ 3.000 € 6.000€ 12.000
recuente
Familia Familia Familia Familia Familia Familia
Relacién con 65,3% 64,8% 64,3% 73,8% 66,1% 53,5%
beneficiario (%) Amigo Amigo Amigo Amigo Amigo Amigo
20,0% 20,1% 29% 18,6% 24,2% 24,3%
Edad media 43,1 43,7 43,2 43,2 45,5 47,6
(afios)
Posee formacién
para emprender 42,8% 43,3% 32% 34,7% 49,8% 44,9%
(%)
Intencidn de 28,2% 21,7% 20,4% 18,8% 9,3% 22,7%
emprender (%)
Involucrado en
TEA (%) 14,3% 9,3% 7,5% 3,5% 5,8% 15,8%

GEM incluye una serie de cuestiones dirigidas a los emprendedores, sobre
como perciben el desarrollo de su iniciativa, complementando la informacién
de los apartados anteriores.

Asi, la figura 32 recoge la percepcién sobre el grado de novedad que supone
la iniciativa para su mercado potencial. En funcién de las respuestas
recabadas, podriamos afirmar que en relacién a las iniciativas captadas en
2016, aproximadamente un tercio de los encuestados (32,4%) afirman
percibir su negocio como novedoso, al menos parcialmente, de acuerdo al
grado de diferenciacién que su producto o servicio puede suponer para su
clientela potencial, ascendiendo a un 67,6% el porcentaje de los que
consideran su iniciativa nada novedosa.

En relacién a la diferenciacién que consideran que pueden tener sus productos
y servicios, tomando como referencia lo ofrecido por la competencia (figura
33), la mayor parte de los encuestados (73,6%) afirma no contar con
diferenciacién, ni parcial ni total.
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Figura 32. Percepcién del grado de novedad que supone la iniciativa para sus clientes
potenciales (% de iniciativas emprendedoras).
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2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
M Completamente novedosa 18,9% | 22,8% | 6,8% | 9,5% | 19,7% | 12,7% | 20,9% | 53% | 27,1%
® Algo novedosa 37,8% | 18,2% | 18,2% | 19,7% | 21,6% | 18,2% | 29,5% | 27,1%  5,3%
Nada novedosa 43,3% | 59,0% | 75,0% | 70,8% | 58,7% | 69,1% | 49,6% | 67,5%  67,6%

Figura 33. Percepcién del nimero de competidores que ofrecen el mismo producto o servicio
(% de iniciativas emprendedoras).
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2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
™ Mucha competencia  63,8% | 57,6% | 57,2% | 56,0% | 46,9% | 50,0% | 39,4% | 62,2% | 73,6%

™ Alguna competencia  27,6% | 20,0% | 38,5% | 34,5% | 43,9% | 41,8% | 56,5% | 324% | 21,3%
Ninguna competencia 86% | 13,4% | 4,3% | 9,5% | 9,1% | 82% | 41% | 54% | 51%
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CONDICIONES

DE ENTORND FARA
LMPRENDER

En este capitulo se recoge la valoraciéon del entorno en el que se desarrolla
la actividad emprendedora, a través de una serie de factores que afectan a
las oportunidades de negocio, al potencial emprendedor de la poblacién y
a otras variables como los nacimientos, consolidaciones y cierres de actividad.

En el observatorio GEM se incluyen hasta nueve condiciones de entorno (tabla
9), las cuales son analizadas por expertos procedentes de diversos dmbitos
y relacionados con la actividad emprendedora, lo que ofrece un punto de
vista complementario al de la poblacién, acerca del contexto en el que ésta
decide implicarse o no en la dindmica emprendedora y empresarial.

En el caso especifico de la Comunidad Valenciana, en 2004 y con ocasién del
primer informe GEM de la regién, se formd un grupo de 36 empresarios y
profesionales, el cual valora anualmente la situaciéon de las condiciones de
entorno. El grupo mantiene al menos un 75% de sus miembros afio a afo, al
objeto de garantizar una cierta continuvidad en los criterios empleados para
valorar las condiciones establecidas.

Las tablas 10 y 11 detallan la procedencia y dmbito de influencia de los
expertos participantes en el estudio GEM 2016 de la Comunidad Valenciana.
Se ha contado con la participacién de expertos relacionados con todas las
condiciones de entorno analizadas, y con procedencia del mundo empresarial
(empresarios, representantes de asociaciones empresariales, etc.), y del
dmbito de la Administracién (organismos regionales, provinciales y locales
que ofrecen servicios y desarrollan programas especificos para
emprendedores).
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Tabla 9. Descripcién de las condiciones de entorno analizadas por los expertos.

APOYO
FINANCIERO

Disponibilidad de recursos financieros para la creacién, puesta en
marcha y crecimiento de nuevas empresas, incluyendo subvenciones y
subsidios.

POLITICAS PUBLICAS

Apoyo de las politicas de las administraciones publicas a empresas
nuevas o en crecimiento, principalmente impuestos o regulaciones.

PROGRAMAS
PUBLICOS

Existencia de iniciativas o programas de apoyo directo para asistir a
empresas nuevas y en crecimiento.

EDUCACION Y

Presencia en los sistemas educativos y demds formacién no reglada, de

TECNOLOGICA

FORMACION programas y herramientas que potencien habilidades y conocimientos
necesarios para la creacién y direccién de empresas.
TRANSFERENCIA Contribucion de los sistemas de investigacion y desarrollo a la creacién

de nuevas oportunidades de negocio relacionadas con |+D.

INFRAESTRUCTURA
COMERCIAL Y
PROFESIONAL

Disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, y otras
instituciones que facilitan servicios para creacién o desarrollo de
negocios.

APERTURA DEL
MERCADO INTERNO

Facilidad de las empresas nuevas y en crecimiento para introducirse en el
mercado y competir.

Y CULTURALES

ACCESO A Facilidad d | fisi istent +
INFRAESTRUCTURA adilidad de acceso a los recursos fisicos existentes a un coste que no
: discrimine a las empresas nuevas o en crecimiento.

FISICA
NORMAS SOCIALES Medida en la que las normas culturales y sociales del territorio,

favorecen o inhiben la puesta en marcha de nuevas empresas.
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Tabla 10. Ambito de influencia de los expertos del Informe GEM Comunidad Valenciana

2016.

Apoyo financiero

Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales

Educacién y formacién

Transferencia de |1+D

Infraestructura comercial y profesional

Apertura de mercado

Acceso a infraestructura fisica

NIN|NMN NN NMNIN|NIKN

Normas sociales y culturales

Total

w
o

Tabla 11. Ambito de procedencia de los expertos del Informe GEM Comunidad Valenciana
2016.

Ambito de procedencia NuUmero de expertos

Empresarios 17
Profesionales: 19
e Expertos de cdmaras de comercio y asociaciones 4
empresariales
e  Expertos de entidades regionales de apoyo 4
e  Expertos de entidades locales de apoyo 4
e  Expertos de innovacién y desarrollo empresarial 4
e  Expertos en financiacién de las iniciativas emprendedoras 3
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La valoraciéon media de las condiciones de entorno emprendedor en el afo
20162, de acuerdo a su consideracién por parte de los expertos consultados
en el caso de la Comunidad Valenciana, se muestran en la figura 34.

Se trata de valoraciones globales que recogen una sintesis del grado de
acuerdo o desacuerdo expresado por los expertos sobre una bateria de
cuestiones representativas que éstos evalian segun una escala Likert de 1 a
53, siendo las valoraciones mostradas en la figura, el resumen global para
cada una de dichas condiciones.

Es habitual en los informes GEM que en la escala utilizada (1 a 5),
précticamente ninguna de las condiciones supere el 4. Este es un resultado
corriente, dado que un 5 supondria una percepcién de perfeccién en dichas
condiciones por parte de los expertos.

En sintesis, la figura 34 ofrece una imagen de situaciéon que los expertos
consultados continGan considerando como mejorable, a pesar de que se
recoge un leve incremento en la mayor parte de las valoraciones. Aun asi,
sélo tres de las condiciones evaluadas supera el 3: la relativa a las
condiciones de acceso a infraestructura fisica, que alcanza el 4,11; las
posibilidades de acceso a infraestructura comercial y profesional, con 3,18;
y los programas publicos de apoyo que quedan en un 3,01.

No obstante, y muy cerca de dicho valor medio, se pueden citar también la
orientacion emprendedora de la educacién y la formaciéon en los niveles
superiores (2,95), asi como la valoraciéon de las normas sociales y culturales
en relacién al emprendimiento (2,90).

En el extremo opuesto, y como viene siendo habitual, los aspectos peor
valorados y con mayor necesidad de mejora, son la politica fiscal y
burocracia a la hora de poner en marcha una iniciativa empresarial (2,27);
el soporte y apoyo financiero a las iniciativas emprendedoras (2,22) y
empresariales; y, especialmente, la orientacion al emprendimiento de la
educacién primaria y secundaria (1,82).

2 Los expertos realizan estas valoraciones en el segundo trimestre del afio.
3 Las valoraciones globales que superan la media de 3 puntos se pueden considerar favorables,
mientras que las que no la superan se consideran desfavorables.
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Figura 34. Valoraciéon media de las condiciones de entorno para emprender en 2016 en la
Comunidad Valenciana.
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En relacién a su evoluciéon temporal (tabla 12), la condiciones de entorno
mantienen una valoracién similar a la de anos anteriores, si bien cabe
destacar ligeros aumentos en algunos factores respecto a 2015, como es el
caso de las posibilidades de acceso a infraestructura fisica y también del
acceso a servicios comerciales y profesionales, particularmente en lo que
se refiere a la facilidad de acceso a servicios de asesoramiento profesional.

La valoracién de las politicas publicas de apoyo a la creacién de empresas,
desarrolladas desde las distintas administraciones publicas, recogen distinta
valoracién segin se ponga el foco en su orientacién al emprendimiento o en
la facilidad y rapidez de los trdmites burocrdticos. En relacién al foco, la
valoraciéon de 2016 vuelve a disminuir ligeramente con respecto al afio
anterior, mientras que en relacién a la rapidez de trdmites administrativos, la
valoracién resulta mejor que en 2015.

Las condiciones de entorno relativas al mercado interno de la regién se
evaltan respecto a dos consideraciones: volatilidad y apertura. En relacién a
la primera, la valoracién de los expertos prdcticamente se mantiene sin
cambios, mientras que en lo que respecta al grado de apertura de los
mercados y las oportunidades que ello conlleva, los expertos valoran la

situacién de manera mds positiva que en 2015.
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La transferencia de tecnologia es otra de las condiciones que mejora su
valoracién con respecto a 2015, particularmente en lo que se refiere a las
potencialidades de explotacién comercial que se perciben.

Los programas publicos de apoyo mantienen su valoracién en el mismo nivel
que en 2015. En esta condicién de entorno se incluye la percepcién de apoyo
a la creacién y desarrollo de empresas por parques cientificos e incubadoras,
los programas de fomento a la creacién y crecimiento empresarial, y la
profesionalidad percibida en el trabajo que realizan los técnicos de las
entidades apoyo.

En cuanto a formacién, la educacion postsecundaria es la que vuelve a ser
la mejor valorada en este 2016, por su contribucidon para facilitar el
emprendimiento, particularmente en el dmbito universitario.

Por su parte, la educacién primaria y secundaria se mantiene como condicién
peor valorada por los expertos, junto al apoyo financiero, que sigue siendo
un obstdculo fundamental al emprendimiento.

Con todo, y teniendo en cuenta las necesidades de mejora detectadas, se
puede considerar que, en conjunto, la valoracién global de las condiciones de
entorno para el emprendimiento experimentan una leve mejora global con
respecto a 2015.

74



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

Tabla 12. Valoracién media de las condiciones de entorno para emprender en la
Comunidad Valenciana. Evolucién temporal.

Valoracién global 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(min.=1; max.=5)

Acceso a

. . 3,62 3,79 3,84 3,70 3,65 3,47 375 3,82 398 4,11
infraestructura fisica

Acceso a
infraestructura
comercial y
profesional

341 3,20 3,17 3,03 3,06 3,08 298 290 274 3,18

Programas publicos

293 3,22 3,18 3,20 3,08 3,08 298 300 304 3,01
de apoyo

Mercado interno:

2,68 2,68 267 2,74 242 2,65 246 250 239 2,73
apertura

Educacién y
formacién post- 2,65 282 284 261 303 304 2,76 291 284 295

secundaria

Normas sociales y
culturales

2,63 291 297 262 288 281 254 284 296 290

Transfer?ncio de 2,32 2,64 2,50 2,46 2,50 2,66 2,41 2,45 2,34 2,52
tecnologia

Politicas publicas:

s 2,78 2,80 2,57 243 241 265 2,55 273 2,51 2,33
politicas de apoyo

Mercado interno:
velocidad de los 2,26 2,69 2,75 263 259 302 281 258 227 2,33
cambios

Politicas publicas:
facilidad y rapidez 2,47 2,81 248 2,59 2,67 260 227 257 205 227
de tramites

Apoyo financiero 239 237 233 213 2,11 191 1,86 226 2,12 2,22

Educacién primaria y

. 1,72 182 1,75 1,82 202 210 1,81 200 1,71 1,82
secundaria

En cada condicién de entorno, el grupo de expertos evalia la correspondiente bateria de afirmaciones a partir de una
escala de Likert, de 1 a 5, segun su grado de acuerdo con las mismas. La valoracién global de cada condicién de entorno
analizada se obtiene mediante un andlisis de componentes principales que sintetiza el conjunto de afirmaciones valoradas
en cada una de ellas.

Por su parte, la figura 35 sitda las anteriores valoraciones en el contexto
comparativo del conjunto de Espana. Se aprecia cierta similitud entre las
valoraciones recogidas por cada una de las condiciones, asi como en la
jerarquia entre las mismas, si bien se muestra con cardcter general una ligera
mejor valoraciéon en las percepciones de los expertos de la Comunidad
Valenciana, en particular en siete de las doce condiciones a examen, con la
excepciéon de las relativas a dindmica del mercado interno, financiacién,
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prioridad y apoyo de las politicas, tasas y burocracia, y la educacion
emprendedora en edad escolar.

Figura 35. Valoracién media de las principales condiciones de entorno 2016 para
emprender en la Comunidad Valenciana en comparacién con Espaiia.
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El andlisis del contexto emprendedor en la Comunidad Valenciana, se
complementa mediante las opiniones del grupo de expertos en relacién a
frenos y apoyos a la actividad emprendedora, asi como con propuestas y
recomendaciones para la mejora.

Para ello se ha solicitado a cada uno de los expertos entrevistados, hasta tres

aspectos principales que a su juicio obstaculizan el emprendimiento en la
region, tres que lo favorecen y tres sobre los que actuar para impulsarlo.
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Las tablas 13, 14 y 15 muestran los resultados obtenidos a partir de la
clasificacion de las respuestas en los dmbitos definidos por GEM.

Comenzando por los aspectos que mayor obstéculo suponen a la actividad
emprendedora en la Comunidad Valenciana (tabla 13), de acuerdo con la
opinidn global expresada por los expertos regionales, los tres principales son
el acceso a la financiacién (57,6%), el estado de las politicas de apoyo
(54,5%) y la educacion y formaciéon en relacion a su orientacién al
emprendimiento (24,2%). En cuarto lugar se recoge el estado actual del
contexto politico, institucional y social (24,2%), y tras éste, con un porcentaje
menor, destacan la capacidad emprendedora de la poblacién, la
infraestructura y las normas socioculturales. De este modo, la jerarquia de
obstdculos recogida en 2016, replica a la obtenida también de la opinién de
los expertos en 2015, reiterdndose éstos en sus opiniones.

Cabe indicar respecto a la restricciéon de acceso a la financiacién, que sigue
siendo el principal obstdculo percibido, situada sin dudas por el conjunto de
los expertos en primer lugar, un afio tras otro, como principal factor que
constrifie la actividad emprendedora y empresarial.

Respecto a las politicas de apoyo, son juzgados como obstdculos, el exceso
de burocracia y la complicaciéon y dificultad de las tramitaciones
administrativas (licencias, permisos,...); una fiscalidad necesitada de mejora,
especialmente en los primeros pasos de las start-ups; o la falta de una
informacién clara y unificada de las diferentes politicas y programas de
fomento, que se califica de dispersa.

El estado de la educacién en relaciéon a su orientacion emprendedora es
destacado como obstdculo, fundamentalmente en relacién a su necesidad de
potenciacion desde edades tempranas. La necesidad de mejora de la
formaciéon en aspectos mds técnicos, econdmicos y empresariales, pero
también en creatividad y desarrollo de la propia iniciativa, o la necesidad
de un mayor acercamiento de casos de éxito a las aulas, son sefialados por
algunos expertos como constrictores.

El contexto politico, institucional y social, la capacidad emprendedora de la
poblacién y los aspectos socioculturales de ésta en relacién al emprendimiento
son citados a continuacién. En este sentido, se han destacado elementos como
la inestabilidad e incertidumbre, la falta de planificacién y andlisis por los
propios emprendedores en gran parte de los proyectos que se ponen en
marcha, una cultura excesivamente proteccionista, o un sistema que penaliza
al que se arriesga y fracasa.
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Tabla 13. Principales origenes de los obstdculos a la actividad emprendedora.

Porcentaje de expertos que
cita cada ambito

Ambitos del entorno que generan obstéculos a la

actividad emprendedora en la Comunidad Valenciana.

(gravedad)
Apoyo financiero 57,6%
Politicas de apoyo 54,5%
Educacién y formacién 24,2%
Contexto politico, institucional y social 24,2%
Capacidad emprendedora 18,2%
Normas sociales y culturales 12,1%
Apertura del mercado interno 12,1%
Transferencia de 1+D 92,1%%
Acceso a infraestructurafisica 13,9%
Crisis econdmica 6,1%

Tabla multi-respuesta donde cada experto menciona hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)

En relacién a los apoyos (tabla 14), los expertos enuncian como principales
favorecedores del entorno de la actividad emprendedora, las caracteristicas
de la fuerza de trabajo (42,4%), los programas gubernamentales (36,4%),
el contexto social y politico (30,3%), o la transferencia de I+D (27,3%),
hablando muchos de ellos de la presencia de un ecosistema emprendedor
sélido en la Comunidad Valenciana.

Por lo que respecta al estado del mercado de trabajo, se sigue apuntando a
las consecuencias de la crisis, en relacién a las tasas de desempleo en el sector
privado asi como a la escasez de oferta de plazas desde la Administracién
publica. Hechos que siguen alentando todavia la apariciéon de un porcentaje
de emprendimiento por necesidad o por falta de alternativas laborales y de
expectativas de inserciéon a corto y medio plazo.

Los programas publicos de apoyo se citan en segundo lugar como factor
impulsor. Entre los elementos destacados por los expertos se encuentran la
cantidad de programas y espacios disponibles para apoyar a los
emprendedores, destacando especialmente el papel de las incubadoras de
empresa y las aceleradoras; la promocién del emprendimiento a través de
una variedad de eventos, premios, jornadas y actividades de networking; o
las actividades de formacién e informacién para emprendedores.
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Tabla 14. Principales fuentes de apoyo a la actividad emprendedora.

Porcentaje de expertos que
cita cada dmbito
(importancia)

Ambitos del entorno que suponen apoyos a la actividad

emprendedora en la Comunidad Valenciana.

Caracteristicas de la fuerza de trabajo 42,4%
Programas gubernamentales 36,4%
Contexto social, politico e institucional 30,3%
Transferencia de 1+D 27,3%

Normas sociales y culturales 18,2%
Acceso a infraestructura fisica 18,2%
Capacidad emprendedora 12,17%
Educacién y formacién 12,1%

Apoyo financiero 12,1%
Infraestructura comercial y profesional 9,1%
Politicas de apoyo 9,1%

Clima econdémico 6,1%

Apertura del mercado 6,1%

Tabla multi-respuesta donde cada experto menciona hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)

Las recomendaciones (tabla 15) propuestas por los expertos reiteran como
principales, si bien con leves variaciones en su orden, las ya recogidas en
informes de afios anteriores. Asi, la mejora de los programas de apoyo
(66,7%), un mayor apoyo financiero (48,5%), la educaciéon y formacién y su
orientacion emprendedora (36,4%), o el impulso a las politicas de apoyo
(33,3%) son las mds destacadas.

En relacién a las politicas y programas de fomento, los expertos indican que
existe margen de mejora, especialmente en aspectos como una mayor
comunicacién del ecosistema emprendedor de la Comunidad, al que juzgan
de sélido, pero del que destacan que se debe dar a conocer mejor a la
poblacién y a los emprendedores. En este sentido se menciona explicitamente
la necesidad de comunicacién de la oferta de apoyo, asi como la mejora de
la coordinacién entre los diferentes agentes y entidades de fomento
emprendedor. Por otro lado, se sigue insistiendo en incrementar los apoyos
fiscales y laborales a emprendedores, facilitdndolos especialmente en el
primer afo de vida de las iniciativas, reducir y agilizar las tramitaciones
burocrdticas, o dotar de mejoras a la disposicion de subvenciones. Un mayor
impulso al emprendimiento por parte de la Administracion es todavia
necesario a juicio de muchas de las opiniones de los expertos, y ha sido
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destacada también la apuesta por emprendimientos en campos especificos
como es el de la innovacién social.

Las recomendaciones relacionadas con la financiaciéon abogan por facilitar su
acceso por parte de las Administraciones Piblicas, especialmente en la fase
semilla de la empresa, asi como incrementar los montantes disponibles para
el emprendimiento. La necesidad de que el crédito circule nuevamente es
juzgado como bdsico, y el papel que pueden juzgar los Business Angels o las
plataformas de Crowdfunding sigue siendo destacado.

Las recomendaciones relacionadas con la educaciéon y su orientacién al
emprendimiento ocupan un significativo tercer lugar tras las recomendaciones
antes citadas. Si bien en este sentido, el estado de la educacién superior es
reconocido por los expertos como muy adecuado, se sigue abogando por el
mismo entre las recomendaciones, plantedndose propuestas como seguir
apostando por el fomento del emprendimiento en las universidades,
amplidndolo a todos los niveles educativos, y acercando a los empresarios a
las aulas, mostrando casos reales; asi como la necesidad de acuerdos entre
la administraciones y las universidades para facilitar y estimular la
transferencia de tecnologia a las start-ups.

Tabla 15. Principales dmbitos en que los expertos encuadran sus recomendaciones.

Ambito del entorno al que pertenecen las Porcentaje de expertos que
recomendaciones para favorecer la actividad cita cada ambito
emprendedora en la Comunidad Valenciana. (importancia)

Programas de apoyo 66,7%

Apoyo financiero 48,5%

Educacién y formacién 36,4%

Politicas de apoyo 33,3%

Contexto politico, institucional y social 15,2%
Capacidad emprendedora 12,1%
Normas sociales y culturales 12,1%
Acceso a infraestructura fisica 9,1%
Infraestructura commercial y profesional 9,1%
Transferencia de 1+D 6,1%

Tabla multi-respuesta donde cada experto menciona hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)
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REFLEXTONES
FINALES

Desde su inicio en 2004, el Observatorio GEM de la Comunidad Valenciana
nos ha permitido conocer y analizar la evolucidén de los principales
indicadores de la actividad emprendedora desde una perspectiva temporal
y territorial.

En particular, los datos recogidos en el presente informe contribuyen a
caracterizar los rasgos y percepciones del perfil emprendedor de la
poblacion de 18 a 64 afos, asi como el resultado de la actividad
emprendedora durante 2016 y el contexto en el que se ha desarrollado.

Las distintas variables analizadas muestran en su conjunto que la actividad
emprendedora continba en minimos en 2016 (TEA de 3,8%), situaciéon que
viene arrastrdndose de periodos anteriores, y que viene a confirmar la
lentitud con la que estos valores se estdn recuperando tras el periodo de crisis
que hemos vivido en los Ultimos afios.

Sin embargo, los indicadores de 2016 muestran signos positivos que
constituyen la base para que la actividad emprendedora pueda ir
recuperando la situacién previa a la crisis.

En este sentido, cabe destacar que la intencion emprendedora tiene una
evolucién positiva, y la perspectiva socio-cultural del emprendimiento también
muestra una evolucidén que puede favorecer el desarrollo de futuras
iniciativas. Asi, la valoracién social del emprendimiento como buena opcién
profesional; la disposicion de red social emprendedora que proporciona
ejemplos y posibilidades de interactuacién con otros emprendedores; el auto-
reconocimiento de capacidad para emprender; y la disminucién del miedo al
fracaso como inhibidor, son buenas muestras de ello.
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También es positiva la evolucién del porcentaje de emprendedores que inician
su actividad con formacién especifica, requerida para la puesta en marcha
de su negocio, aunque todavia hay un buen nimero de emprendedores que
reconocen arrancar sin la formacién necesaria.

A pesar de que, como sucedia en aios anteriores, el tamaiio de las iniciativas
puestas en marcha continba siendo muy reducido, cabe destacar que los
negocios creados por dos socios se han incrementado considerablemente, lo
que posibilita la combinacién de recursos tales como experiencia,
conocimientos y contactos.

Desde la perspectiva de los expertos entrevistados para la realizacién de
este informe, los emprendedores cuentan con el apoyo de una buena
infraestructura fisica, comercial y profesional, y con buenos programas
publicos de apoyo que alcanzan a todo el territorio. Ademds, siguen
valorando el perfil emprendedor de la Comunidad como una ventaja que
facilita el emprendimiento, ya que la poblacién en su conjunto goza de gran
iniciativa y de una destacable capacidad para la asuncién de riesgos.

Sin embargo, a pesar de la importancia social y econdmica que tienen las
empresas de reciente creaciéon para el desarrollo de la Comunidad
Valenciana, el acceso a la financiacién, las politicas publicas de apoyo y la
formacién especifica para emprender son los aspectos mds necesitados de
mejora.

En particular, merecen una especial atencién los aspectos relacionados con la
formacion en emprendimiento. En este sentido, los expertos consideran que se
debe seguir incidiendo en el desarrollo, desde edades tempranas, de
habilidades personales como la creatividad, la innovacién y el liderazgo,
para facilitar la bisqueda de soluciones creativas a problemas sociales, la
capacidad de innovar proponiendo nuevas ideas y favorecer la participacién
activa en la sociedad, como base de un emprendimiento a futuro.

De hecho, uno de los obijetivos clave de la Unién Europea para Horizonte
2020 es potenciar la pequefia empresa y promover la cultura del
emprendimiento, la competitividad, la innovacién y el emprendimiento como
factores clave para la recuperaciéon econdmica de Europa.

Con todo, cabe esperar que estos datos, junto con la evolucién esperada del

entorno socioeconémico tenga un efecto positivo sobre las tasas de
emprendimiento de los préximos anos.
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FICHA TECNICA DEL ESTUDD

Universo: Poblacién residente en la Comunidad Valenciana de 18 a 64 aiios.
Poblacién objetivo: 3.125.109 individuos.

Muestra: 500 individuos.

Margen de confianza: 95,0%.

Error muestral £4,38% para el conjunto de la muestra.

Varianza: méxima indeterminacién (p=q=50%).

Periodo realizacién de encuestas: Junio-Julio de 2016.

Trabajo de campo: Instituto Opinometre

Grabacién y creacion bases de datos: Instituto Opinometre.

Los datos que se han utilizado en la confeccién de este informe pertenecen al Proyecto
Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

Los nombres de los miembros de todos los equipos espanoles estdn publicados en la
introducciéon de este Informe. Asimismo, existe el Informe Global Entrepreneurship
Monitor y los Informes del resto de paises participantes que pueden obtenerse en:
www.gemconsortium.org.

© Global Entrepreneurship Research Association
Global Entrepreneurship Monitor
http://www.gem-spain.com/
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