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INnternet & mi empresa

9.1% of the 33% of the
world pop. world pop.
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INnternet & mi empresa

Internet Usage

46 minutes
a day

4 hours a day
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ANOVA

INternet & mi empresa

Total Websites

I
2002

3 million

555 million

I Edicién
Proyectos Innovadores
Burriana 2014

. REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION



INnternet & mi empresa

Page Loading Time

16 seconds 6 seconds
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INnternet & mi empresa

Social Networking

WORLDWIDE UNIQUE VISITORS (IN MILLIONS)
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INnternet & mMmi empresa

2005 2004 2003

Primer Cyber Monday Primera web de ofertas Nace iTunes Store
Llegan los grandes diarias iTunes Store revoluciona la @
rebajas del lunes posterior al Nace en Texas industria de la misica
Dia de Woot.com. loa web vendiendo canciones sueltas
Accion de CY B E R pionera en el online, ofreciendo una
Gracias. " o “ ambito de las solucién real al problema

- DE ALS ventas flash. de la pirateria.

2010 2012 2013

China bate un récord mundial
e-commerce

Las ventas mundiales
en e-commerce
alcanzan 1S trillén

Primer lector de
tarjetas moviles v

Square desarrolla Alibaba, el Amazon chino,

un sistema que Récord histoérico gracias registra 4.000€ millones en ¥ ¥ 11113
permite leer tarjetas al mercado de Estados ventas durante su millones
de crédito desde el Unidos y “CyberMonday”. la cifro a
movil. Asia-Pacifico. mas alta jomds alcanzada en

ventas online.
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INnternet & mMmi empresa

M| WEB

Ya no es suficiente
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INnternet & mi empresa

¢, Qué hace mi competencia”?/ Repasemos algunas webs
yodetiendas.com
cashconverters.es
eforchina.com

SMRestauranting (http://www.diegocoquillat.com/)
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http://www.diegocoquillat.com/

Internet & mi empresa

VENTAS

FIDELIZAR

MARCA
VISIBILIDAD
VISITAS

INVERSION
NUEVOS PUBLICOS

PARTNERS/PROVEEDORES
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MARKETING ONLINE

,Qué es?

"Donde quiera que uno vaya, se percibe la sensacion generalizada de que
todas las empresas deben estar en Internet. Es cierto, la presencia es
importante. Pero el mayor potencial de |la red de redes, tal vez, no esté en
habitarla, sino en aprovechar su capacidad para hacer fluir informacion
dentro de la empresa, entre las empresas, y con los clientes reales y
potenciales.”

- Bill Gates -
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Marketing Online

¢, Por qué”

Internet imparable Despierta con Clientes activos

Redes Sociales

No intrusion Rentabilidad Control
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Marketing Online

Tacticas

SEO

El contenido es el rey.
Linkibuilding y redes sociales.

Estructura interna de enlaces,
Keywords bien utilizadas,
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Marketing Online

Tacticas

Puertas Automaticas y Redes Sociales, por plantatercera.com

PA |ediciones san () © & O
México Argentina Chile Perd
LIV SR N I (o LR sl [sle] |2W inicio quiénessomos noticias= directorio de empresas= suscribete contacto [ [B 0
2013-01-23 | marketing -

El contenido es el rey. SEGURO QUE VAS

A TENER EXITO SI
CONFIAS EN TUS |
POSIBILIDADES /

Linkbuilding y redes sociales.

Estructura interna de enlaces,
Keywords bien utilizadas,

AUTOMATIEMOS | UERTAS ASTOMATCAS

Anterior Siguiente J E

Community Manager

Por Diana Franch y Verito Monetta de plantatercera.com, redes sociales para todos ) " = 3

Hace ya unos afios que la revolucidn de las Redes Sociales llegd a las empresas y han sido f I ‘ T(t\ D a
http://www.puertasautomaticasediciones.com/noticia.php?id=162
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http://www.puertasautomaticasediciones.com/noticia.php?id=162

Marketing Online

Tacticas

SEO

El contenido es el rey.
Linkbuilding y redes sociales.

Estructura interna de enlaces,
Keywords bien utilizadas,

I Edicion
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Web penalizada

Blacklistalert
(http://www.blacklistalert.org/)

Panguintool
(http://www.blacklistalert.org/)

Denunciar webs
(https://www.google.com/webmast
ers/tools/spamreport?hl=es&pli=1)
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http://www.blacklistalert.org/
http://www.barracuda-digital.co.uk/panguin-tool/
https://www.google.com/webmasters/tools/spamreport?hl=es&pli=1

Marketing Online

Tacticas
HOME PAGE

SEO =it s i

El contenido es el rey. Il' 'I' Il' 'l'
Linkbuilding v redes sociales. PT‘ | PT‘ | PT1
Estructura intera de enlaces,
. o Post 2 Post 2 Post 2
Keywords bien utilizadas, i l i
Post 3 / Post 3 / Post 3
Post4 | Post4 | Post 4
N = ),
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Marketing Online

Tacticas

S E 0 PAGINA ENFOCA LA KEYWORD “ZAPATILLAS"

TITULD: Zapatillas para corredores que mman calzado comodo y de calidad

El contenido es el rey.
ETIQUETA ENCABEZADO HY Encuentre las mejores zapatillas acorde a sus necesidades

Linkbunding y redes SOCia|eS' - .~ CUERPO DE LA WEB Texto interesante sobre los beneficios de usar las

, " zapatillas adecuadas. encontrar Ia marca vy medida adecuada para
Estructura interna de enlaces, V U O
Keywords bien Utilizadas’ - - | ] wv-_\..':t';-'nlgr.x..é-‘!illi':‘ ntes Hpos de ‘.lltI:T.:;b;.:.l‘l‘[i\..l'!-::n-:"l;l'l.
(www.google.es/trends/) \ A 4 wotar, para jugar futbol, ete.
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Marketing Online

Tacticas
Guia SEO de Google
(http://googlewebmaster-
es.blogspot.com.es/2009/06/guia-seo-para-
principiantes-ahora-en-40.html)
Manuales:

Guia SEO MOZ para principiantes
(http://moz.com/beginners-guide-to-seo)

Cuaderno sobre SEQ: estar primero no es un don
http://mjlopezz.com/2014/05/cuaderno-sobre-seo-
estar-primero-no-es-un-don/

Mini libro de SEO: ejemplos y consejos
http://juanluismora.es/seo/libro-seo.html

I Edicion
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http://googlewebmaster-es.blogspot.com.es/2009/06/guia-seo-para-principiantes-ahora-en-40.html
http://googlewebmaster-es.blogspot.com.es/2009/06/guia-seo-para-principiantes-ahora-en-40.html
http://moz.com/beginners-guide-to-seo
http://moz.com/beginners-guide-to-seo
http://mjlopezz.com/2014/05/cuaderno-sobre-seo-estar-primero-no-es-un-don/
http://mjlopezz.com/2014/05/cuaderno-sobre-seo-estar-primero-no-es-un-don/
http://juanluismora.es/seo/libro-seo.html
http://juanluismora.es/seo/libro-seo.html
http://juanluismora.es/seo/libro-seo.html

Tacticas

SEM

Google y Adwords
https://adwords.google.es/
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Marketing Online
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Tacticas

Google y Adwords

I Edicion

Marketing Online

[ quemedices.diezminutos.es

“

e

velas en Shanghai

ANGELINA SOPLA 39 VELAS EN
SHANGHAI

te
Maridb y Millin
Buscan 'el pusblo

et
Dani Martinez: "Eva

Gonzalez y yo sélo
somos amigos”

Lindsay Lohan la lia
en Londres

os.es/noticias-famosos/paco-leon-embajador-de-la-hamburguesa  paco Leén, rey de las

Ursula Corberé:
“Velencoso es

estupendo, guapisimo
y divino”

‘ DESFILE DE FAMOSOS |
f— \é g

Naomi Campbell,

|z mane de nuestra
blogger Marta
Cibelina,

50
CURSO DE INICIACION
AdWords

Reduce donde
mas lo necesitas
_ ¢A aué celebritv le

INNOVA

Proyectos Innovadores
Burriana 2014
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Marketing Online

Tacticas
S E M Gestién anuncios [> X
Google y Adwords, Aprcnde con
DARKM©ON ’

CURSO DE |NICIACION
AdWords

TNNOVA | stz moriors Vk] Plantatercera
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Marketing Online

Tacticas

MARKETING .. CONTENIDOS

“ Son acciones de Marketing online focalizadas en crear contenidos de interes
en un mix de canales gue aporten valor, a traves de blogs, publicaciones en
redes sociales, videos informativos, recomendaciones,,,”

INNOVA | rorcesmmovatn IVE] Plantatercera

Burriana 2014 REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION




Marketing Online

Tacticas

EMAIL MARKETING

definicion

“El email marketing es una forma de realizar marketing en internet que
consiste en hacer uso del email o correo electrénico como medio de
comunicacion para promocionar un producto o servicio, o para
mantener contacto con un consumidor”
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Marketing Online

Tacticas

EMAIL MARKETING

;, Qué necesitamos?

Base de datos.

Diseno de Newsletter.

Contenidos enlazables: formulario, landpage, redes sociales. .,
Programa de envios.

Opciones de seguimiento,

Interpretacion de resultados.
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Marketing Online

Tacticas

MARKETING de AFILIACION

‘Acciones de Marketing online en la que toman parte 3 actores principales:
anunciante, afiliado y plataforma de afiliacion. Los anunciantes ofrecen una
remuneracion a una serie de afiliados por la consecucion de determinados
objetivos (ventas, registros o clics) a traves de la plataforma de afiliacion, que
actua como punto de encuentro para unos y otros”,
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Marketing Online

Tacticas

MARKETING de AFILIACION

::> Pagos
I:> Visitante

Fagoa los soportes

<<

Fagoa la red de Afiliacion

-

Visitante Afiliado

I Edicion
Proyectos Innovadores
Burriana 2014

Servicios Plataforma Afiliacion

Tecnologia de seguimiento .
Kelkoo Conocimiento Vueling

Asesoria
20 minutos Gestion Sony
GrupoZeta Ceac

N

o /
QW QU Q. 7

Anunciante

] Plantatercera
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Marketing Online

Tacticas

MARKETING de FILIACION

Algunas plataformas de filiacion

Affili.net

http://www.affili.net/es/Inicio.aspx

Tradedoubler
/anox
Netfilia
Argonas
TNNOVA | s Q) Clantatercera



http://www.affili.net/es/Inicio.aspx

Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.

Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quien se va a encargar.
Estrategia antes de la accion,

TNNOVA | rropectos anovscoes IVx] Plantatercera
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Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.

Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quién se va a encargar.
Estrategia antes de la accion,

Lo que tienes Lo que quieres Lo que necesitas

Lo que hace el Lo que hace la
mercado competencia

TNNOVA | Ereris smovadores Ix] Plantatercera
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Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.
Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quien se va a encargar.
Estrategia antes de la accion,

TNNOVA | rropectos anovscoes IVx] Plantatercera

REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION




Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.

Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quién se va a encargar.
Estrategia antes de la accion,

Objetivos de Objetivos de : S
: : Estrategia Tacticas
hegocio marketing

¢Cuando?
¢Doénde?
cQuién?

1 Edicion
-I Proyectos Innovadores
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Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.
Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quién se va a encargar.
Estrategia antes de la accion,

Perfil experto

TNNOVA | Ereris smovadores ] Plantatercera
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Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.

Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quién se va a encargar.
Estrategia antes de la accion,

- M m

TNNOVA | Ereris smovadores ] Plantatercera
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Perfil experto




Marketing Online

Estrategia

Analizad vuestra situacion.
Planificad vuestro presupuesto.
Estableced objetivos.

Seleccionad quien se va a encargar.

Estrategia antes de la accion,

I Edicion
Proyectos Innovadores
Burriana 2014

¢Cuales son tus objetivos de negocio y de marketing?

¢Cudl es el presupuesto gue tienes para invertir en tu estrategia?
Haras disponibles con tu equipo de mankeling
_ Noras

Herramicntas disponibles para disedar e implementar (u estrategia

Recursos disponibles, por gjiempla: Blog

Presupussio para creacion estrategia

€

Presupuesto para implementacion y distribucion de la estrafegia de
contenidos

€

JQuien es tu puablico?

Idea estrategia ______
Tipode pablico _______

Ix] Plantatercera
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Marketing Online

Estrategia
- 1,;Crees que tu estrategia de verdad conectara
Analizad vuestra situacion. con tu publico y que conseguira conversiones?
Planificad vuestro presupuesto. 2.+ El presupuesto que has designado es correcto
Estableced objetivos. 0 podrfas hacerlo con menos inversion?
Seleccionad quién se va a encargar. 3. ¢La estrategia que has disefiado tienes unas
Estrategia antes de la accidn, métricas que te ayuden en el andlisis de

conversiones?

4, ¢Tienes un equipo capaz para ejecutar tu
estrategia”?

b. ¢Esta tu estrategia adaptada a la situacion
actual de tu marca vy la del entorno en general?

_ _ 6. JEstas 100% seguro gue tu estrategia ayuda a
una estrategia funcional cumplir los objetivos de marketing?

7. ¢El lugar de conversion para tu estrategia esta
optimizado?

15 preguntas para disefiar

8. ¢, Tu estrategia esta enfocada a un solo canal o a
multiples”?

~——
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Marketing Online

Estrategia
Analizad vuestra situacion. 9. (El copy de tu estrategia es claro y conciso?
Planificad vuestro presupuesto. 10. ¢, Tienes muchos formatos para comunicar tu
Estableced objetivos. estrategia’”?
Seleccionad guién se va a encargar. 11. ¢Has guardado un presupuesto para
Estrategia antes de la accidn, distribuir el contenido de tu estrategia”?

12. ¢ Tienes una forma de monitorizar cada dia tu
estrategia para ver si esta funcionando”?

13. ¢ Es de verdad relevante tu estrategia?

14. 4 Tu estrategia esta enfocada en tu marca o

= : o en el publico?
reguntas para disenar — . L
Preg P 15. (Es de verdad lo que necesitas 0 mas bien

l0 que te gustaria tener?

una estrategia funcional

~——
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INNOVA

FACEBOOK

I Edicion
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Burriana 2014

Verito Monetta — en Facebook Spain con Javier Portalés.

B 7h-Barcelona* @ @w
»
Matrimonio Virtual
Hoy

Teniamos ganas de casarnos y lo hicimos hoy. Eso de reunir tantos
papeles por ser de "alla baix" no nos mola nada.
SE ACEPTAN REGALOS VIA INTERNET ;-)

== .l '*

Ya no me gusta - Comentar

¥ Ati, Guillermo Cook, Ladislav Pollak, Fanny Pefia Pitarch y 73 personas més les
gusta esto.

L3 Ver comentarios anteriores 51 de 80
Angélica Pérez Paredes |Pero bueno! |Y yo en chanclas! Felicidades hoy,
mafana y forever. Un lujo ir con i
6h - Yano me gusta - €71
Julio Rafael Maestre Olaciregul - Amigos de Javier Portalés

W Viaje de bodas?
6h - Yano me gusta - 71
Verito Monetta Si si Julio, como es virtual nos podemos ir a donde méas nos

L guste, hasta [ invitar a todos amigos. ()

6h - Me gusta - 72

] Plantatercera
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https://www.facebook.com/verito.monetta?ref=ts&fref=ts

Social Media

¢ Por donde empezar”?

Objetivos

Publico

Presupuesto

Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar
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Social Media

¢ Por donde empezar?

Objetivos

Publico

Porcentaje de presupuesto
Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar

INNOVA | s imorseres JVE] Plantatercera
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Social Media

¢ Por donde empezar?

Objetivos

Publico

Porcentaje de presupuesto
Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar
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Social Media

¢ Por donde empezar”?

Objetivos

Publico

Presupuesto

Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar
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Social Media

¢ Por donde empezar”?

Objetivos

Publico

Presupuesto

Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar
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Social Media

¢ Por donde empezar?

Objetivos

Publico

Presupuesto

Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar
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Social Media

¢ Por donde empezar”?

Objetivos

Publico

Presupuesto

Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar
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Social Media

¢ Por donde empezar”?

Objetivos

Publico

Presupuesto

Tiempo de dedicacion
Quién se va a encargar

Perfil CM.
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o \
PSICOLOGIA | S| [N S.

OUE DEBE TENER

| INTELIGENC|A
‘«‘: EMOCIONAL

A03 Plantatercera
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FACEBOOK

TNNOVA | Hressoovstres k] Plantatercera
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FACEBOOK

PERFIL

Representa a personas.
AmIgos

| imite 5000
Privacidad

1 I Edicion
ﬂ Proyectos Innovadores
| Burriana 2014

PAGINA

Representa empresas/
organizaciones.

Publicidad

Me gusta
Representante legal de
la compania

Varios administradores
Visible a todos

Sin limite de usuarios
Estadisticas

GRUPO

Reunen personas en
torno a interés comun.

Me gusta

Varios administradores
No URL personal

No hay estadisticas

. REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION



FACEBOOK

Negocio con perfil de amigos €N

= S 5 1
n Busca personas, lugares y cosas ] piana micio 19 Buscar amigos &

, /t I t ‘ Anuncios %
e n Seat Leon desde

N, ‘ o ‘
\7ae® 1 9/
: d de st
CASTER PAL{ ‘ a n e l i l L 4 fen e
- —-— Michavila y llévate tu
Laurante '""""nc,-on Seat Ledn desde solo
Restaurante

":’9 '“Flor‘“' > or Canela 15.200€

Agregar amis amigos | Wensaje - | .
*1. Agreg g Tratamientos

Capilares

ila

1

Biografia Informacion Fotos Amigos Mas ~

¢CONOCES A RESTAURANTE?

Para ver lo que ella comparte con sus amigos. enviale una solicitud de amistad. +1 Agregar a mis amigos 4 Tiene problemas de

caida, seborrea o
simplesmente nota
su cabello
demasiado débil?

QCEREATE Restaurante Flor Canela Madrid compartio la foto de Giss PS

4 de junio

Fstudia en liniversidad Comnlutense de Madrid | I

https://www.facebook.com/restaurante.canelamadrid?fref=ts

7 I Edicién
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FACEBOOK

Negocio con pagina de empresa

Estas publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Muerde La Pasta — Cambiar a Verito Monetta

Pagina Actividad B Estadisticas Configuracion Crear audiencia v Ayuda v

ESTA SEMANA

121
"Me gusta” de la

pagina
22331
Alcance de la
publicacion
2 NO LEIDOS
~ 1
X N # Cambiar portada v Nofificacion
laP: ‘_ . | Muerde La Pasta ~ ]
a ‘:' @ Restaurante/Café v Siguiendo | W Mensaje | oo 5 1
lensaje
Fotos feed Mas ~
I Reciente
PERSONAS Estado || Fotovideo [ Oferta, Evento +
30 451 Me gusta £Qué estuviste haciendo?
AMiguel Angel Schiavo, Mer Cedes y 126 personas
mas les gusta esto. _
. Muerde La Pasta Ve tu anuncio aqui
Publicada por HootSuite (2] - hace 2 horas @& [Niierde L's Pasta

Una nueva #PROMO, especial para MuerdePaster@s Pizzer@s. La NOCHE

del Viernes 13 de Junio en MLP se come #Pizzall!
Comienzo de mes

Este es un buen momento para
aumentar tu inversion

Promocionar pagina

El bufet de MLP ofrece
mas de 100
sugerencias diferentes
de la gastronomia
mediterranea. Entra y
des...

& Me gusta - A Verito
Monetta le gusta esto.

romocionar pagina

Natalia Chércoles Invitar

m Catalina Bagnato Varcasia Invitar

Ver todos los amigos

INFORMACION

Agregar direccion postal

Ciidad actadn rAdinn nactal

https://www.facebook.com/muerdelapasta?fref=ts

Burriana 2014 REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION
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https://www.facebook.com/muerdelapasta?fref=ts

FACEBOOK

— 5 .
Busca personas, lugares y cosas { /| Verito Inicio

Estas publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Muerde La Pasta — Cambiar a Verito Monetta

ACCesos
de —
iNnterés

E Pagina Actividad B Estadisticas Configuracion Reanudar recorrido Crear audiencia v Ayuda v

resumen

ESTA SEMANA

121
"Me gusta" de la
pagina

22331
Alcance de la
publicacion

~ NO LEIiDOS
3 P 5
: N ; 1
Muerde La Pasta ' Netlieacion
(aPasha | rosavamorcas

Biografia

Informacion Fotos Instagram feed Mas ~

I Reciente

PERSONAS Estado || Fotoivideo [ Oferta, Evento +

30 451 Me gusta ¢Qué estuviste haciendo?

Fundacion

AMiguel Angel Schiavo, Mer Cedes y 126 personas
mas les gusta esto.

Info de tu ' i g
| Publicad HootSuite [2] - hace 2 hy
AlleNE - = S

/ 1
| Una nueva #PROMO, especial para MuerdePaster@s Pizzer@s. La NOCHE
pag | n a a a Comienzo de mes del Viernes 13 de Junio en MLP se come #Pizzal!l
' '
izQuierda

Este es un buen momento para
aumentar tu inversion

Promocionar pagina

Natalia Chércoles Invitar

,ﬂ\ Catalina Bagnato Varcasia Invitar

El bufet de MLP ofrece | u S
mas de 100

sugerencias diferentes

de la gastronomia

publicaciones

& Me gygia - A

a la derecha

Ver todos los amigos

INFORMACION

Agregar direccién postal

Cindad actadn rAdina nactal
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https://www.facebook.com/muerdelapasta?fref=ts

FACEBOOK

Son campanas de anuncios o promociones de contenidos para alcanzar a los millones
de usuarios de Facebook.

Dar a conocer nuestra pagina de Facebook.
Alcanzar a un publico muy segmentado.
Captar clientes nuevos.
Aumentar participacion en la pagina.
Aumentar el trafico a la web.
Lanzar promociones.

Campana anuncios
Historias patrocinadas
Me gusta

-I I\N OV A :’fg;:i:?:gs Innovadores A03 P | a n t at e rC e r a
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FACEBOOK

Busca personas, lugares y cosas

Diana Franch Liorens

Buscar amigos Inicio &=

Diana Franch
Llorens
Editar perfil

FAVORITOS

[] noticias

57 Mensajes 5
E Eventos 1
Fotos

ﬂ'_{l Buscar amigos -
PAGINAS

. Muerde La Pasta 1

‘ Valonga, bodegas v ... 1

BN RADIO VILA-REAL

plantatercera

E Mimecedora

& econectia

@ Ciudad del Transport... |1

#A~ Pizza Like Me

n Reset Spain
Laspruebasdeplantatercera

# californiadrims

Z:H Moticias de paginas 20+

% Descubrir paginas 20+

¥l Crear un anuncio

GRUPOS
@ iVeekend Universidad Cast...
&% Reset Spain 2

() Weekend Castelldn

INNOVA

I Edicién

Burriana 2014

B Actualizar estado Agregar fotos/video

£Qué estas pensando?

Jamal Boulkhir
b piil el [Sg puyS Olaay

£ A 5 personas les qusta esto,

Karim Fezzazi C'est mercredi cger ami alaing wa alaikom

Ver traducddn
Hace 11 horas * Me gusta

ORDENAR -

Me gusta * Comentar * Compartir * Hace 12 horas cerca de Casablanca * @

Tlly Allouchi Lortie gz pls o Lgs | Alle of e Jlas 350

1o lasall
Hace 9 horas a través de celular - Me gusta

. Escribe un comentario. ..

Agricultura Vila-real
Buenos dias. Calor calor

Me gusta - Comentar - Compartr - Hace & horas a través de su celular - @

1 A 2 personas les gusta esto,

i) Ver un comentario mas

@' Manu de la Vila Bon dia enguany!
=4
i

Hace 5 horas a través de celular - Me gusta

BEE rrancisco Menero Pitarch Bon dia.

Proyectos Innovadores

Ié! Hoy es el cumplearios de Than Borras

Serret

E Hoy: Prueba

& Frederic

Miquel Rivas Garcia y Kagabo

Justint te agregaron

Z:H Edu M. Sin Apellidos v 30 others
recommended Pages

- 2 solicitudes de Lola Plaza

Anuncios &

IH4G

A Ma

Orange Espaifia compartio un
enlace.

¢~

o) Me gusta esta pagina

MNokia Spain
Si tuvieras que describir en 3

palabras el nuevo MNokia Lumia 925
serian...

& Me gusta esta pagina

1=
A Espafia,

Crea un anundao

Nueva tarifa Ardilla

rta Castellanos e gusta Ford

AO03

Plantatercera
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FACEBOOK

; A Borja Lopez Felipe, Dionis Segarra, David Segarra y 11 amigos mas les
. gusta esto.

E Mimecedora

N ;

Empresa de servidos y productos para dar SOLUCIONES al publico
SENIOR Y TERCERA EDAD

(roprta um ropaliio putas fas g oo
7 ponto sa of cnlocdin

-

Mimecedora e
Servicios profesionales ‘ v Te gusta
822 Me gusta ——————
Anuncios
Anuncio de muestra Mimecedora

Anuncios

I Edicion
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A 822 personas les gustzs esto.
Servicios profesionales

Mimecedora

Empresa de semicios y
productos para dar
SOLUCIOMNES al pablico
SEMIOR Y TERCERA
EDAD

A BZ2Z personas les gusta Mimecedara.

Plantatercera
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TWITTER

INNOVA | sirissronsns 2Ux] Plantatercera

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




TWITTER

RideForLife

@_RideForLife

Somos una asociacién de Motoristas
Solidarios con |a Asociacién Espafola
Contra el Cancer - Ride For Life
Ezpana®

Q Castellén - Espafia

& rideforlifeespana.com

83 17 fotos y videos

INNOVA

TWEETS ~ FOTOS/VIDEOS  SIGUIENDO  SEGUIDORES FAVORITOS

236 17 178 94 10 Més v

Tweets  Tweets y respuesias

o RideForlLife @ RideForLife-2 h
Seguridad al volante garantizada en IV
Festival RIDE FOR LIFE! @DGTes instalara 1
unidad movil y 1 puesto de atencion
ow.ly/xChbQ

2

RideForlLife @ RideForLife - 21h

Gracias 3 3 colaboradores + gue nos ayudan 2 que el IV Festival RIDE
FOR LIFE sea un éxito: @elmundoes @MAPFRE_Atiende y
@Plantatercera.

I Edicion
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cTienes cuent=? Iniciar sesién «

+& Seguir

Sigue a RideForLife

Tendencias Globales - czambiar

#NotersJustUs
#TaylorWelcomeToManila
#indenesisHEBATalwaysOptimis

] Plantatercera
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https://twitter.com/_RideForLife

TWITTER

- Tweets: son los mensajes que publicas en tu pagina principal de Twitter.

Terminologia basica

- Timeline: es el espacio en el que aparecen publicados cronolégicamente todos los
tweets.

- Seguidores (followers): Son los usuarios que estan suscritos a tu cuenta y que
reciben todos los tweets que publicas.

- Retweet (RT): opcidn para compartir con tus seguidores un tweet de otro usuario.
Se utiliza copiando el tweet que queremos compartir y anteponiendo al texto las

siglas RT.

- Mensajes directos (Direct message): mensajes privados entre usuarios que no
aparecen en el timeline. Se escriben afnadiendo DM al inicio del tweet.

N I Edicién
\[" Proyectos Innovadores
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TWITTER

Terminologia basica

- @nombredeusuario: Es el nombre publico de un usuario de Twitter. Se utiliza en
los tweets para hacer referencia al usuario en cuestidn, que sera avisado de que ha
recibido una mencion.

- Hashtag (#): indica el tema del que trata tu tweet. Se utiliza escribiendo # seguido
del tema en cuestion, por ejemplo, #redessociales, #blogger...

- Trending Topic (tema del momento): los términos mas mencionados en ese
momento en Twitter. Aparece como TT.

- Follow Friday: se utiliza los viernes, para publicar un tweet en el que
recomendamos a nuestros seguidores que sigan ciertas cuentas que nos parecen
interesantes. Se utiliza anteponiendo #FF al tweet con el nombre de dichas cuentas.
Por ejemplo, #FF @plantatercera.

1 Edicion
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TWITTER

Terminologia basica

Tweet

2Qué est4 pasando?

El CEEI recibe a nuevos
emprendedores en sus
instalaciones. http://03Vw.hty.0es

(O] 9 140 | Twittear

] Plantatercera

REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION
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http://03Vw.hty.0es

TWITTER

Terminologia basica

Mencion

¢ Qué esta pasando?

El @ CEEI recibe a nuevos
emprendedores en sus
instalaciones. http://03Vw.hty.Oes

(O] 9 140 Twittear

-l N\I OV A {’f:;:ic?:gs Innovadores Ao3 P | a n t at e rC e r a
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http://03Vw.hty.0es

TWITTER

Terminologia basica

RT

¢Qué esta pasando?

RT @CEEI: El @ CEEI recibe a
nuevos emprendedores en sus
Instalaciones. http://03Vw.hty.0es

[O IR 140 = Twittear

Proyectos Innovadores REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION
Burriana 2014

W Clantatercera
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http://03Vw.hty.0es
http://03Vw.hty.0es

TWITTER

Terminologia basica

#hashtag

¢ Qué esta pasando?
El @ CEEI recibe a nuevos

#emprendedores en sus
instalaciones. http://03Vw.hty.Oes

(O] 9 140 | Twittear

] Plantatercera

REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION
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http://03Vw.hty.0es

TWITTER

Terminologia basica

#FF

£Qué est4 pasando? %
Hoy nuestro #FF es para el @CEEI
gue recibe a #emprendedores en
sus instalaciones. http://03Vw.hty.Oes

@ 9

] Plantatercera

REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION
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http://03Vw.hty.0es
http://03Vw.hty.0es

INNOVA

TWITTER

9o} mm)

Q %

#0000 movistar = 11:54

+9 Cuenta

Plantatercera

plantatercera
@plantatercera

6.719 691 398
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES
T

plantatercera @plantatercera 2h
Instagram suma 10 nuevas

herramientas para retocar fotos
ow.ly/xBgzv fb.me/3C3rzoBN4

Plantatercera

plantatercera @plantatercera 2h
Instagram suma 10 nuevas

0° a4 = 2

Cronologias Mensajes Cuenta

Plantatercera

Notificaciones

I Edicion
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TWITTER

Editar perfil

Configuracion

Ayuda

Cerrar sesion

Cancelar

;f:;:ic?:gs Innovadores Ao3 P | a n t at e rC e ra
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TWITTER

ee000 movistar = 11:54 0 mm)

Cancelar Editar perfil

X5 Foto

Puaniaiarcers

Nombre plantatercera
Ubicacion

Sitio web  http://www.plantatercera.com

Ideas for Social Media. Internet y
Redes Sociales para empresas.
#goodideas

INNOVA | rrosectos anovscores INix] Plantatercera

REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION




INNOVA

TWITTER

#0000 movistar = 11:55 9 ¥ W

4 Encontrar personas Q 'Z

Recomendaciones Categorias

Ver a quién ya conoces

Importa tus contactos para
encontrar a tus amigos y a las
personas gue quizas conozcas

en Twitter.

Encuentra amigos
=/ Anda ya! +9
@40Andaya
" David de Silva +
@amraxx

| Beltzane G Belart +9
| @BelBelart
e N
° 4 = 2
Cronologias  Notificaciones Mensajes Cuenta
I Edicién
Proyectos Innovadores

Burriana 2014
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TWITTER

#0000 movistar = 11:55 (-} [ 1 ®8000 movistar 11:55
£ Siguiendo Seguidores
Sonia Domingo V”% RestaurantesValencia +9
@SoniaDomiDomi M @0fertasRestVLC
Xavi Rodriguez o Optica Chic +9
@XaviRodriguez @OpticaChic
BENE [V @) ToniP SOLATUBE CS +9
@BeneAgency — e @ToniP_SOLATUBE
Justin Modesto o i David Segarra Tejedo +9
@jasjgm — @DSegarraTejedo
ro herranz o u Alberto doblebe
@roherranz — @albertobar90
“ Moodtivate o . Sonia Domingo o
AW @moodtivate - @SoniaDomiDomi
Py Edurne Zubiria Y 28 v Rodriguez 8
@ @Edurne_Zubiria @XaviRodriguez
e a4 &= 2 e a4 & 2
Cranologias Notificaciones  Mensajes Cuenta Cronologias  Notificac

] I\N Ov A :’f;l;:i:?:gs Innovadores A03 P | a n t at e rC e r a

Burriana 2014 REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION




TWITTER

®0000 movistar = 11:55 0 } mm

Cancelar

plantatercera

@plantatercera

Pantatercera
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TWITTER

© movistar = 11:55 9 I

Cancelar
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TRATAR CON MENSAJES NEGATIVOS

Gil Stauffer Mudanzas (caso de mala gestion)

INNOVA

I Edicion
Proyectos Innovadores
Burriana 2014

"A™ | Rosa Asensio @Rosita_Correr - 23 h
p Pedir presupuesto @Gll_Stauffer para mudanza Madrid-Barcelona y

g no aseguren fecha d entrega en Barna "pueden ser 15d o0 1mes”

#vergonzoso
Detalles < Responder 43 Retwittear ¥ Favorito e+« Mas
Gil Stauffer $xv <& Seguir

w s @Gil_Stauffer

@Rosita_Correr Este twitt perjudica
nuestra marca por el hastag en que
aparece. Eliminelo o tendremos que
enviarlo al gabinete juridico

4 Responder 43 Retwittear % Favorito «+» Mas

] Plantatercera
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TRATAR CON MENSAJES NEGATIVOS

Detalles 4 Responder £3 Retwittear % Favorito e+ Mas

Gil Stauffer ©@Gil_Stauffer - 12 h
@juancorbera Gracias por su comentario. Procedemos en
consecuencia #denuncia

Detalles < Responder t3 Retwittear ¥ Favorito «e+Mas

juancorbera “juancorbera - 19 h
@Gil_Stauffer vuestra contestacién es todavia mas #vergonzoso .
e ST

juancorbera “juancorbera - 19 h
@Gil_Stauffer soy abogado. Aqui os espero. Dar una opinién de un
mal servicio no es delito, la coaccion si lo es ... cc @Rosita_Correr

Detalles 4 Responder 43 Retwittear % Favorito e« Méas

Burriana 2014 REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION
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TRATAR CON MENSAJES NEGATIVOS

z Atrapalo Espafia v
@atrapalo

Eh, @Gil_Stauffer, quiza os vendria
bien uno de estos: j.mp/1ecSn2v.
#denada
pic.twitter.com/TkY5qCEVOU

4 Responder €3 Retwittear % Favorito «ss Méas
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TRATAR CON MENSAJES NEGATIVOS

Marina d’Or (caso de mala gestion)

¥

14872001, de 27 de junio; 1XY/2U01, de 4 de jumo; £/£ul, O 1D OB enerc;
297 /2000, de 11 de diciembre; 110,/2000, de 5 de mayo; 21,2000, de 31 de ene
ro: 192/1999, de 25 de octubre; 136,/1999, de 20 de julio; 200/1998, de 14 de
octubre y 176/1995, de 11 de diciembre. Véase asimismo Consulta FGE 2/1994,
de 28 de noviembre, sobre “El procedimiento idoneo para el enjuiciamiento de los
delitos de injuria v calumnia”.

Redactado conforme LO 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la
Ley Orgénica 10,1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

Véanse arts. 30y 211 CP. Véase también STC 110/2000, de 5 de mayo.

A

55

LEFF2UUE, de 30 de junio

Véanse arts. 30 y 205, en injurias consistentes en imputaciones de hechas, y 620.2¢
CP. Véanse también SSTC 39/2005, de 28 de febrero; 158/2003, de 15 de sep-
tiembre; 76,2002, de 8 de abril; 148/2001, de 27 de junio; 49,2001, de 26 de
febrero y 113/2000, de 5 de mayo. Véase asimismo Consulta FGE 3/1987, de 17
de noviembre, sobre “Prescripcion de las injurias a particulares por eserito Y con
publicidad de la ley 62/1978".

Véanse arts. 30, 206y 211 CP,

Véase art. 207 CP

2

INNOVA

Att Cliente Marina d'Or » La Realidad de Marina d'or

A Dofia Nuria Gallardo Campos:

Le agradeceremos gue cese ya en su actitud de manipular a la gente de
buena voluntad, que puede llegar a creerse todos sus comentarios que, como
va ha quedado demostrado, no son ciertos.

Ya conoce usted el Auto de la Audiencia Provincial de Castellén sobre lo
publicado en el grupo “La Realidad de Marina d'Or". Aqui le dejamos la parte
mas relevante.

"En este sentido, el caracter molesto o hiriente de una opinién o una
informacién, o la critica evaluacién de la conducta personal o profesional de
una persona o el juicio sobre su idoneidad profesional, no constituyen de suyo
una ilegitima intromisian en su derecho al honor, siempre, claro esta, que lo
dicho, escrito o divulgado no sean expresiones o0 mensajes insultantes,
insidias infamantes o vejaciones que provoguen objetivamente al decrépito de
la persona a quien se refieren (SSTC 49/2001, de 26 de Feb. Y 216/2006, de 3
Jun).

En concreto respecto de |a libertad de expresion, esta libertad dispone de un
campo de accion que viene solo delimitado por la ausencia de expresiones
indudablemente injuriosas sin relacidn con las ideas u opiniones que se
expongan, y que resulten innecesarias para la exposicién de las mismas (STC
105/1990, de 6 Jun_, 336/1893, de 15 Nov. y 99/2002, de 6 May_, entre otras).
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De: Fotos de la publicacién de Att Cliente
Marina d'Cr en La Realidad de Marina d'or

Foto compartida con: @ Publico

Abrir el visor de fotos
Descargar

No me gusta esta foto

Plantatercera

REDES SOCIALES / DISENO / COMUNICACION

AO03




TRATAR CON MENSAJES NEGATIVOS

Me gusta - Compartir - 23 de mayo
g3 A 4 personas les gusta esto.

Erika Safont Y yo me pregunto... Quién repara el honor de las
cientos o miles de personas que como se ve en los post que Nuria
v las personas que estamos en este grupo CORTAMOS y
PEGAMOS en este muro?7??

5i ustedes estuvieran verdaderamente preocupados por el honor..
Ver mas

25 de mayo a la(s) 18:31 - Me gusta - 8 4

Erika Safent Y de la misma manera que muchos de nosotros
damos la cara cuando publicamos en este muro, no estaria de
mas que ustedes también lo hicieran. Con nombres y apellidos y
no bajo un perfil gue les deja a ustedes en el anonimato.

Eso también seria bastante honorable por su parte. Porgue si,
tienen razén no todo vale.

25 de mayo ala(s) 18:34 - Me gusta - &4 4

Tristan Campomanes Sanchez Mo tenéis verglenza ninguna,

sl la tuvierais os preocupariais mas de dar un servicio en
condiciones a los usuarios y honrar un poco el nombre de Oropesa
del Mar que para coger dinero publico bien espabilados que estais.

Hablais de manipulacion por pro... Ver mas
25 de mayo a la(s) 19:32 - Editado - Me gusta - 3 5
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TRATAR CON MENSAJES NEGATIVOS

1.Pueden estar hablando de ti.

2. Determina si vale la pena una respuesta. (Efecto Streissand)
3. Actua rapidamente.

4., Habla como un humano.

5. No lo borres. (*insultos)

6. No entres nunca en una pelea.

/. Usa fuentes de terceros.

8. La critica ayuda.
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+ REDES SOCIALES

Linked [7}}
Pinterest

PUE] Plantatercera




HERRAMIENTAS

Monitorizacion

Hootsuite (http://www.hootsuite.com/)

‘ Escribir mensaje....

smoQ@ar M

plantatercera (Facebook Page) |

[¢ 3 2

plantatercera
10:01am

i Te preguntas

0 "me gusta”

plantatercera
8:12am

2"me gusta”

cervezas. Impr

Michael
Jackson.

B
BOTTLES

+ Aiiadir columna

j Publicaciones del muro

+ Afiadir red social

por qué tu web no tiene suficientes visitas? Te

podemos ayudar con eso. Contactanos, ya sabes dénde
estamos! www_plantatercera.com

0 comentarios

0 comentarios

lantatercera
s B 1un 04, 12:50pm

Billie Jean de Michael Jackson interpretado con botellas de

esionante!! http:/fow_ly/xBglL

Michael Jackson on Beer Bottles

j - We now have our first single out on iTunes -
Check out ourversion of Party Rock Anthem -
Bottle Remix...

Ramoén Carneros Matimex (Facebook) *

| Posts de columnas programados

Muerde La Pasta (Paginas de Facebook) %

Mo hay mensajes programados para esta red en este momento.

€

Comparte mientras navegas

Instala la extensidn de HootSuite para Chrome
para compartir y programar rapidamente enlaces.
imagenes y videos gue veas en la web.

Instalar Extension

MuerdelaPasta (Twitter) * | RCarneros (Twitter) *

®

cojumar

Menciones

Mas... +

_RideForLife

Jun 04, 3:05pm via Hootsuite

Gracias a 3 colaboradores + que nos ayudan a gue el [V Festival
RIDE FOR LIFE sea un éxito: @elmundoes @MWAPFRE_Atiende
vy @plantatercera.

13 1 retuits

XaviPortales

¥ May 20, 10:34am via Twitter for iPhone

Muy buena! “@plantatercera: 5 lecciones de #marketing que nos
da la serie "House of Cards”. ow ly/xorsC”

7 Mostrar conversacién

Cajamar

May 30, 10:04am via Hootsuite

RT @plantatercera: @Cajamar colabora en los #premios0C14

patrocinando el premio de la misica. Conservatorio Salvador
Segui, enhorabonal

plantatercera

May 30, 9:25am via Hootsuite

Después de la gala de @OCR_Castellon hoy nos reunimos con
el equipo de @plantatercera para un poco de braimstorming.

ow_ly/if5JHwj +

XaviPortales
¥ May 29, 10:20pm via Twitter for iPhone

@deveracs no te he visto! @kissmeshoes @ondacero

] Plantatercera
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http://www.hootsuite.com/
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HERRAMIENTAS

Monitorizacion

Tweetdeck
https://tweetdeck.twitter.com/

TweetDeck

TweetDeck old timer?

Sign in with your Twitter account

Used TweetDeck before December
201372

to sign in with your TweetDeck
account for your existing columns and setup

by Twitter

The most powerful Twitter tool for real-time
tracking, organizing, and engagement.

Start Tweeting like a pro. Learn more.

1 I Edicion
ﬂ Proyectos Innovadores
| Burriana 2014

New to Twitter? Twitter password l

¥ Remember me - Forgot password?

‘ @ Twitter username

AO03
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https://tweetdeck.twitter.com/
https://tweetdeck.twitter.com/

HERRAMIENTAS

Monitorizacion

Mention
https://es.mention.com/

-
omen’tlon Funciones Casosdeéxito Precios Blog Ayuda +1 (646) 568-9834  Login | Registrarse ES ~

Fstate al tanto de todo

Monitorea todo lo gue se diga en la web v en las redes sociales. Reacciona con

rapidez, trabaja mmano al entiende cual es la presencia de tu marca en la red.

Tu email Crear mi primera alerta gratuita
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https://es.mention.com/

HERRAMIENTAS

Medicion

Estadisticas de Facebook

ﬂ Busca personas, lugares y cosas

H Muerde La Pasta

¥ Descripcion

"Me gusta" de la pagina >

30,4K Total de Me gusta de la pagina
4 0.4% desde la Gltima semana

110

Nuevos Me gusta == Esta semana
0% — Semana pasada

I Edicion
Proyectos Innovadores
Burriana 2014

INNOVA

i Clics en "Me gusta”

[# Administrador de anuncios = ¥ Exportar datos @ eee

A4 Alcance Jll Visitas

Mostrar datos de 30/05/2014 a 05/06/2014

Alcance de la publicacion >

28,4K Alcance total

4 0,8% desde la Ultima semana

26,3K
Alcance de la publicacion == Esta semana
a218% — Semana pasada

M4 Personas

Participacion >

3,7K Personas que interactuaron #
4 6,8% desde la Ultima semana

Me gusta

224

Comentarios

256 —

Veces gue se compartio
- X® Chat (3)

] Plantatercera
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https://tweetdeck.twitter.com/
https://www.facebook.com/muerdelapasta?sk=insights
https://www.facebook.com/muerdelapasta?sk=insights

HERRAMIENTAS

Medicion

Welovroi (http://welovroi.com/es/)
P ™notic x VB unc: x VM sina x ¥ [ Come x VoW Penz x | & Come x | () Blog x VI :Quie x \ Ed plant: x 1 [ innov x V[l Down x 3 Resta x | 8 Twitte x ) [ Welo x

& - C f [} welovroicom Qs @ =

-

welovroi Features Applications Pricing  Sign up forfree  LOGIN

@ onitor every metric ¥ Analyze your Goals & |mprove your ROI

Measure entirely your di
SEM, SEO,
simple, eleg

Setyou ¢ any KP| and anticipate the Speed up and improve the decision taking, assess
dia ans and optimize your ROI

CLIENTS S - >

‘E 140107_Programa_|n....pdf 'J )| ElChef Pepe.mpd 'Ji =] Penalizacion-de-Goo....jpg '” =] infografia_los-10-pas...jpg ¥ Mostrar todas las descargas... %
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17:22

06/06/2014
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CONTACTANDO,,? HAY Bélgica 136 | 12006 Castellén | Box C2
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606 324 131
APARCAR!!

info@plantatercera.com
plantatercera.com
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