Formacion Online

ELa formacién online se sitla entre los principales uso
de Internet dentro de las empresas, sélo precedido por
la busqueda de informacién y las gestiones financieras.
Espafa supera a Reino Unido, Francia o Alemania en la
penetracion de la formacion online en el mundo de la
empresa.

En el ano 2008, solo el 12% de las capacitaciones
laborales y el reciclaje profesional a traviies de la
Formaciéon Continua se efectuaron a través de e-learning,
mientras que en 2011 superan ya el 28%, y en muchas
organizaciones empresariales superan el 35%.

AMENAZAS
Desconocimiento de la formacién online

Baja implantacién de las nuevas tecnologias en algunas
empresas

Ausencia de lideres en el sector
Intrusismo tecnoldgico
Incertidumbre en los fondos destinados a la formacion

PUNTOS FUERTES

Ahorro de costes para las empresas clientes
Formacion “en cualquier lugar y momento”
Formacion personalizada

Reutilizacion de contenidos y materiales
Contenidos y materiales actualizables

Utilizacion de recursos tecnolégicos

Posibilidad de ofrecer servicios con valor afiadido

Posibilidad de crecimiento a través de especializacion
o de diversificacion

TAMANO DE MERCADO

- CEEI
COMUNIDAD
VALENCIANA

CONTEXTO SECTORIAL

EVOLUCION DE LAS MODALIDADES DE FORMACION
ONLINE. % SOBRE EL TOTAL DE LA FORMACION

Blended y otros

e-learning

A distancia tradicional

Presencial

Agentes sociales

m Administracién publica

® Grandes empresas

DAFO

OPORTUNIDADES

Conexiones de banda ancha y nuevos operadores en
el mercado

Introduccién de la tarifa plana
Aumento de la cultura de Internet
Desarrollo de estandares tencol6gicos
Planes institucionales y subvenciones
Momento de resurgimiento del sector

Posibilidad de establecer alianzas entre empresas del
sector

Amplio mercado potencial
Desarrollo de las nuevas tecnologias (mobile learning)

PUNTOS DEBILES
Titulos no oficiales
El idioma de los cursos limita el mercado
Falta de contacto humano
Necesidades de formacion en nuevas tecnologias
Problemas técnicos en la red
Escasez de especialistas

ANALISIS DE LA DEMANDA

La facturacién del sector en Espafa en 2009 fue de 600 millones de euros.

El sector de la formacién online o e-learning sigue creciendo en Espafia, en la Union Europea y en Iberoamérica pese
a la crisis econdmica. Los datos mas recientes nos hablan de que en nuestro pais el crecimiento anual es del 12%.

CLIENTES

Una empresa de e-learning se puede dirigir a diferentes grupos de clientes. Los mas importantes son: empresas
(para formacion de sus empleados), administraciones publicas, asociaciones, sindicatos y cdmaras de comercio,
instituciones y entidades de formacién y particulares. Las empresas son el tipo de clientes més accesible

Existen dos grupos diferenciados de usuario final de los cursos: los trabajadores de las empresas que contratan
formacién y los usuarios particulares que acceden a los cursos bien de forma individual o mediante alguna institucion.
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ANALISIS COMPETITIVO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
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COMUNIDAD
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En la Comunitat Valenciana hay 459 empresas dadas de alta con el IAE 934 de ensefianza fuera de establecimiento

permanente. La provincia de Valencia concentra el
y de Castellon (7,4%).

65,8% de las empresas del sector, sequida de Alicante (26,8%)

La forma juridica mas cominmente adoptada por las empresas que se dedican al e-learning es la de Sociedad
Limitada, siendo la escogida por mas del 51,9% de las mismas. La mayoria de las empresas (66,7 %) tienen una
facturacion de hasta 300.000 euros y el 62,5% de ellas tiene en su plantilla de 1 a 5 trabajadores.

¢QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS PUEDO OFRECER A MI CLIENTE?

PRODUCTOS BASICOS

Desarrollo de contenidos a medida

Venta de contenidos estandar

Conferencias online

Creacién de CDs formativos

Adaptacién de cursos en texto a formato online
Servicio de tutorfa

Seguimiento y evaluaciéon de los cursos

Disefio de programas formativos para empresas
Estudio de necesidades de formacion

Anaélisis sobre la eficacia de la formacién
Consultoria de formacién

Formacion de teleformadores
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CARACTERISTICAS BASICAS DE LA EMPRESA DE FORMACION ONLINE TIPO

CNAE 2009

IAE

Condicion juridica

Facturacion

Localizacion

Personal y estructura organizativa

Instalaciones
Clientes
Herramientas promocionales

Valor de lo inmovilizado/Inversion
Importe gastos anuales
Resultado bruto (%)

PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Disefio personalizado del curriculo

Desarrollo de pre y post formacion de apoyo y
mentoring

Andlisis de eficacia formativa
Herramientas de comunicacién y seguimiento

Servicios de como integrar soluciones de e-training en
la estrategia formativa de la organizacion

Introduccién de juegos didacticos simulados

Introduccion de herramientas 2.0: blogs, social media
y videojuegos

6209, 8552, 8559
934

Sociedad Limitada
238.464 euros
Indiferente

2 Emprendedores (informatico y gerente) y 2 Empleados
(pedagogo y disefiador)

Oficina de 60 m?
Empresas, asociaciones, Camaras de Comercio, etc.

Pagina web, imagen corporativa, perfil en redes sociales,
posicionamiento web, etc.

49.300 euros
204.856,45 euros
14,09%

RECOMENDACIONES

En el disefo del producto a ofertar debes tener en cuenta la tematica de los cursos. En este punto existen dos opciones:
especializarse en un determinado secto (por ejemplo, informatica o idiomas) u ofertar cursos de diferentes disciplinas.

En cuanto al contenido del curso, es muy importante la presentacion y la estructuracion del mismo. Es frecuente
gue un curso esté estructurado en médulos para facilitar el proceso de aprendizaje y el seguimiento de los mismos.

El precio de los cursos depende de la categoria y duracion, asi como de la titulacién ofrecida. También influye en el
precio los materiales adicionales ofrecidos, las herramientas tecnolégicas de las que disponen y la existencia de tutorias.
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ENLACES DE INTERES

www.expoelearning.com - www.aefol.com - www.tea-cegos.es - www.cibersociedad.net - www.ciberaula.com -

www.elearningeuropa.info
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