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Priorizacion del Segmento de Clientes

Una vez hemos visto un acercamiento a la forma de entender al usuario
mediante los mapas de empatia. Ha llegado el momento de ver con qué

segmento de clientes comenzamos.

Probablemente tendras varios segmentos de clientes en tu modelo de

negocio o incluso el que tengas estara poco definido.
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Priorizacion del Segmento de Clientes

Recuerda que es preferible definir el segmento de clientes de una forma

mas concreta.

Por ejemplo. Personas con hijos que les guste |la fotografia y que los
éAmantes de la fotografia?

fines de semana vayan a fotografiar paisajes con su familia. En lugar de,
solamente, Amantes de la fotografia.
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Esto nos ayudard a concretizar el tamafio de mercado y otros aspectos

gue veremos a continuacion.
éTiene hijos?
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Priorizacion del Segmento de Clientes

Debemos elegir el segmento de clientes en el que tenemos que empezar a
trabajar mediante una serie de factores de ponderacion. Para eso usaremos
la Matriz de priorizacidon de Riesgos y Oportunidades.

Para poder llevarla a cabo, necesitamos asignar a cada segmento de cliente

diferentes variables de ponderacion por ejemplo, pueden ser.

« P1.Tamafio de mercado. ¢ Cuantos clientes podemos tener? designed by ‘& freepik

 P2.Tiempo de accesibilidad. ¢ Como de dificil o facil es llegar hasta a
ellos para realizar alguna entrevista?

* P3. El poder adquisitivo. ¢ Cuanto podria pagar por una posible solucion?
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Matriz de Priorizacion de Riesgos y Oportunidades.

Imaginaos que nuestros segmentos de clientes son. .
 S1.=Personas con hijos que les guste la fotografia y que los fines de
semana vayan a fotografiar paisajes con su familia

* S2 = Fotografos profesionales que cobran por los servicios en bodas y

bautizos.
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Con respecto a esto analizamos para cada segmento
P1. Tamafio de mercado. ¢ Cuantos clientes podemos tener?

Asignamos valores.
* 1sieltamafo de mercado esta entre 0y 1k clientes
e 2 sieltamafio de mercado esta entre 1k y 100k clientes

* 3sieltamafio de mercado esta entre 100k y 10m clientes
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Matriz de Priorizacion de Riesgos y Oportunidades.

P2. Tiempo de accesibilidad. ¢ Como de dificil o facil es llegar hasta a ellos
para realizar alguna entrevista?
Debéis pensar que quiza el segmento S2 es mas complicado llegar a él por ‘

gue tenga mas trabajo o al contrario, que S1 al tener familia + trabajo sea

mas complicado. (debéis evaluarlo vosotros)
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Asignamos valores.
e 1sipodemos llegar a él en cuestion de horas
e 2 sipodemos llegar a él en cuestion de dias

 3sipodemos llegar a él en cuestion semanas
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Matriz de Priorizacion de Riesgos y Oportunidades.

P3. El poder adquisitivo. ¢ Cuanto podria pagar por una posible solucion?
Pensamos en lo que este usuario podria pagar o esta acostumbrado a
pagar. Por ejemplo, los equipos fotograficos profesionales pueden estar

en los varios miles de euros.

Asignamos valores.

1 sipuede gastar entre 0y 10€ designed by ‘& freepik

e 2 sipuede gastar entre 10 y 100€
e 3 sipuede gastar entre 100 y 1000€
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Matriz de Priorizacion de Riesgos y Oportunidades.

Finalmente podemos tener algo asi. El resultado se obtiene de multiplicar.

Resultado

) ’) 3 Segmento por el
cual debemos
empezar a testar
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